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Automobilova technika a technolégia

Nazov predmetu AUTOMOBILOVA TECHNIKA A TECHNOLOGIA
Casovy rozsah vyuéby 2 hodiny tyZzdenne, spolu 66 vyu€ovacich hodin

Rocnik prvy

Kéd a nazov studijného odboru | 2493 L predaj a servis vozidiel

Vyuéovaci jazyk slovensky jazyk

CHARAKTERISTIKA PREDMETU

Predmet je jednym z hlavnhych odbornych predmetov, ktory vychadza a nadvazuje na predmety
Automobily a Elektroprisiu$enstvo zo Studijného odboru autoopravar. Predmet technika v automobiloch
ma za ulohu Studentom upevnit vedomosti nadobudnuté Studiom v odbore autoopravar a rozsirit tieto
vedomosti o nové poznatky a trendy vyplavajuce z neustaleho vyvoja v automobilizme. Predmet sa
svojim obsahom zameriava na teoreticku ¢ast konstrukcie cestnych motorovych vozidiel, ich skupin
s prihliadnutim na bezpeénost, hospodarnost prevadzky a modernizaciu.
Taktiez sa predmet zameriava na elektroniku a elektrické systémy v automobiloch. M& za ulohu vzbudit
zaujem Ziakov o moderné a rychlo sa rozvijajuce elektrické zariadenia, aby ich najnovSie poznatky
dokazali rychlo aplikovat v praxi.

Po ukon&eni predmetu a celého Studia bude mat Student komplexné vedomosti a zruénosti
k uspeSnému vykonavaniu danej profesie. Stane sa z neho odbornik, ktory bude mat prehlad o celej
konstrukcii automobilu a bude plne vyhovovat podmienkam pre pracu v pozicii Prijimaci technik.
V prvom rade predmet rozvija u Ziakov logické a systematické myslenie. Vyuc€ujuci dba na nadvaznost’
s ostatnymi odbornymi vyu€ovacimi predmetmi, pouzivani odbornej terminoldgie a uzko spolupracuje
s majstrami odborného vycviku.

PREHLAD VYCHOVNYCH A VZDELAVACICH KOMPETENCIi

Vo vyuéovacom predmete AUTOMOBILOVA TECHNIKA A TECHNOLOGIA vyuZivame pre
utvaranie a rozvoj nasledujucich kluc¢ovych kompetencii vychovné a vzdelavacie stratégie, ktoré Zziakom
umoznAuju:

Schopnost’ pracovat’ v roznorodych skupinach
- stanovit’ priority cielov
- predkladat’ vlastné navrhy na zlep3enie prace

Na zaklade rozhodnutia predmetovych komisii budeme vramci tohto Skolského vzdelavacieho
programu rozvijat nasledovnu kompetenciu:

Spoésobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:

- zdévodnovat svoje argumenty, rieSenia, potreby, prava a konanie.

Stratégie vyucby

e navodzujeme vhodné problémové situacie (i uz teoretického alebo praktického charakteru),
¢im vytvarame podmienky, v ktorych Ziak méze budovat svoj aktivny vztah k u€ivu a uéeniu sa
(predkladanim vhodnych problémovych uloh vzbudzujeme poznavacie potreby a zaujmy
ziakov, €o je tiez predpokladom pre kvalitu vyuéby — pre uspokojovanie tychto potrieb Ziakov),

e organizujeme celoSkolské projekty, na ktorych Ziaci pracuju pod vedenim ucitelov v skupinach
na témach, ktoré si sami zvolili,

e zabezpelujeme exkurzie, projekt na zrealizovanie navstevy v partnerskej Skole s vlastnym
vyberom zamerania tejto navstevy Ziakmi,

e zapajame ziakov do sutazi



Indikatory dosiahnutia urovne kfi¢ovych kompetencii absolventa

Oc¢akavané vystupy:

V dalSom uvedené indikatory (01 — 08) su podkladom pozorovanie , ktorym mozno namerat a

vyhodnotit dosiahnutu uroven komunikacnych kompetencii Ziaka.

Kazdému z indikatorov krizikom prisudime predpokladanu uroveri 0 az 4 (maximalne dosiahnutelny

pocet bodov je teda 8 x 4 =32). Vysledok pozorovania (dosiahnuty poc¢et bodov) vyjadrime

percentualnou hodnotou z maximalnej drovne systému 6 indikatorov ako celku.

Indikator 0 —najnizsia , 4 — najvyssia Uroven kompetencii

01: |Ziak ma pozitivny vztah k uéeniu sa, ol11213]a
svoje ucenie sa a pracovnu ¢innost si sdm planuje a organizuje, vyuziva ako prostriedok pre
sebarealizaciu a osobny rozvoj, je aktivny vo vyucbe,

02: | ovlada rézne techniky uéenia sa, vie si vytvorit vhodny tudijny rezim 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
efektivne vyuZiva rozne stratégie ucenia sa pre ziskanie a spracovanie poznatkov a informdcii,
hlada a rozvija G¢inné postupy vo svojom uceni sa, reflektuje proces vlastného ucenia sa a
myslenia

03: |uplatfiuje rozne spbsoby prace s textom, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
zvlast Studijné a analytické ¢itanie, efektivne vyhladdva a spracovéva informacie, je Citatelsky
gramotny

04: |s porozumenim pocuva hovorené prejavy, robi si poznamky 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
napr. vyklad, prednasku, preslov a iné,

05: | vyuZiva k svojmu uceniu sa rozne informacné zdroje, ol1l1213]a
véitane skusenosti vlastnych a druhych ludi, kriticky pristupuje k zdrojom informacii, informacie
tvorivo spracovava a vyuZziva pri svojom Studiu a praxi,

06: |sleduje a hodnoti pokrok pri dosahovani cielov svojho uéenia sa, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
prijima hodnotenie vysledkov svojho uéenia sa, radu i kritiku zo strany druhych, ¢erpa poucenie
pre dalSiu pracu z vlastnych Uspechov i chyb,

07: | spolupracuje pri rieseni problémov s inymi lud'mi 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
timovo riesi problémy, - o svojom hladisku diskutuje, - flexibilne riesi problémy, - za¢ina riesit
rozne projekty,

08: | uplatni pri rieseni problémov r6zne metddy myslenia 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
uplatni logické, matematické, empirické myslenie, orientuje sa v novovzniknutych situaciach a
pruzne na nich reaguje, pouZije osvojené metddy rieSenia problémov z danej oblasti aj v inych
oblastiach, pokial st aplikovatelné,

. ROCNIK
2 hodiny tyzdenne, spolu 66 vyucovacich hodin
Nazov tematického celku Metody Formy prace

Uvod a vyznam predmetu
Zakladné pojmy Informacnoreceptivna - vyklad
Systematika cestnych vozidiel Reproduktivna — rozhovor

- - T T Heuristicka - rozhovor, rieSenie
Triedy a identifikacia vozidiel

Frontalna vyucba
Frontalna a
individualna praca Ziakov

Hlavné &asti automobilov uloh Demonstracia a pozorovanie
Napravy a pruzenie Frontalna vyucba
Tlmenie . . . Frontélna a

- - Informacénoreceptivna - vyklad R, C s
Kolesa a pneumatiky Reproduktivna — rozhovor individuélna préca ziakov
riadenie Demonstracia a pozorovanie




Brzdy

Prevody a motory

Heuristicka - rieSenie Uloh a
cviéeni

Mazacia sUstava

Chladiaca sustava

Palivové sustavy motorov

Elektrické zariadenia MV

Elektrické rozvody, zapalovacia
sustava

Spustace a osvetlovacie
zariadenia

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivha — rozhovor
Heuristicka - rieSenie uloh a
cviceni

Frontalna vyucba
Frontalna a
individualna praca Ziakov
Demonstracia a pozorovanie

Vyuzitie snimacov a akénych
¢lenov

Elektronické vstrekovanie
paliva

Oznamovacia a prenosova
technika

Pomocné zariadenia a prvky

Konfortna elektronika

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivha — rozhovor
Heuristicka - rieSenie uloh a
cviceni

Frontalna vyucba
Frontalna a
individualna praca ziakov
Demonstracia a pozorovanie

UCEBNE ZDROJE

Na podporu a aktivaciu vyu€ovania a u€enia Ziakov sa vyuziju nasledovné uebné zdroje:

. . o Materialne DalSie zdroje
Nazov tematického celku l(_)dbor’na D'dakt'.Cka vyucboveé (internet,J
iteratura technika : v
: prostriedky kniznica, ...
Uyod a vyznam predmetu nastenné
Zakladné pojmy obrazy
Systematika cestnych Modely
vozidiel Dataprojektor, Suciastky Internet
Triedy a identifikacia pocitac Vyukove
vozidiel programy
Hlavné ¢asti automobilov DVD
Napravy a pruzenie nastenné
Tlmenie I\o/lbr:zly
7 - . ode
z:(lzl‘:\sn&:ea pneumatiky Datsggcll)g:gtor, Su,c“;iasti}/ Internet
Vyukové
Brzdy programy
Prevody a motory DVD
Mazacia sustava
Chladiaca sustava nastenné
Palivové sustavy motorov obrazy
Elektrické zariadenia MV Dataprojektor, Modely
— Yo Suciastky Internet
Elektrické _rozYody, pocitacC Vyukové
zapalovacia sustava programy
Spustace a osvetlovacie DVD
zariadenia
Vyuzitie snimacov a
akcnych_cle’nov _ nastenné
Elektronické vstrekovanie obrazy
paliva Dataproiekt Modely
Oznamovacia a prenosova ataprojextor, Suciastky Internet
. pocitaC . 2
technika Vyukové
Pomocné zariadenia a programy
prvky DVD
Konfortna elektronika




ROCNIK : PRVY

ROZPIS UGIVA PREDMETU: AUTOMOB’ILOVA TECHNIKA A
TECHNOLOGIA

2 hodiny tyzdenne, spolu 66 vyucovacich hodin

Nazov tematického celku Hodi Medzipredmetové Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
Témy ny vzt'ahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
Ziak ma: Ziak:
- charakterizovat vyznam a ¢lenenie - charakterizoval vyznam
predmetu a Clenenie predmetu
- vysvetlit jeho vyznam pre profesiu - vysvetlil jeho vyznam pre
UVOd a vyznam predajca, prijimaci technik a logistik profesiu predajca, prijimaci
1 - uviest priklad pouzitia informacii technik a logistik
predmetu o vozidle pri predaji, v praci - uviedol priklad pouzitia
prijimacieho technika a logistika informacii o vozidle pri predaji,
v praci prijimacieho technika a
logistika
Vyvoj zakladnych casti - poznat vyvoj zakladnych Casti - poznal vyvoj zakladnych Casti
automobilov automobilu automobilu
- rozdelit karosérie podla typu - rozdelil karosérie podla typu
P(AOtor . - popisat vyvoj elektrickej sustavy - popisal vyvoj elektrickej sustavy
aroseria 5
Naprava
Prislusenstvo
Vyvoj elektrickej sustavy Automobily II., I1. roénik
- Charakterizovat pojem automobil - Charakterizoval pojem ) Ustne odpovede
- Vysvetlit zakladné pojmy automobil Ustne skusanie P
v automobilizme - Vysvetlil zakladné pojmy i s skiSani Nestandardizovany
- Vymenovat zakladné jednotky SI v automobilizme pisomne skusanie didakticky test
. . . sustavy, ich nasobky a podiely - Vymenoval zakladné jednotky
Zakladné pojmy 2 - Uviest jednotky SI sustavy vyuzivané Sl stistavy, ich nasobky
v automobilovom priemysle a podiely
- Uviedol jednotky Sl sustavy
vyuzivané v automobilovom
priemysle
Systematika cestnych - Vymenovgt’ kategorie vgzidiel - Vymenova_ll kategorie V(_)zidiel
vozidiel 2 - Charakterizovat jednotlivé druhy - Charakterizoval jednotlivé druhy
Kategérie vozidiel
- Vymenovat triedy osobnych vozidiel, |- Vymenoval triedy osobnych
nakladnych vozidiel a autobusov, vozidiel, nakladnych vozidiel
Triedy a identifikacia motcicyklov ‘ » ) a aqubusov, motqcyklov
vozidiel - Struéne charakterizovat zakladné - Stru€ne charakterizoval
4 znaky zakladné znaky

Vysvetlit princip identifikacie vozidiel
Vediet precitat’ stitok

Vysvetlil princip identifikacie
vozidiel
- Vedel preditat Stitok




Hlavné c¢asti automobilov
Podvozok

Prevody

Motory

Karosérie a ramy
Prislusenstvo

- Vymenovat hlavné Casti automobilov

- Struéne charakterizovat’ podvozok,
prevody, motora, prisluSenstvo
motorov, karosérie a ramy

- Popisat ich funkciu

- Vysvetlit vyznam

- Vymenoval hlavné Casti
automobilov

- Stru€ne charakterizoval
podvozok, prevody, motora,
prislu§enstvo motorov,
karosérie a ramy

- Popisal ich funkciu

- Vysvetlil vyznam

Napravy a pruzenie

Timenie

Kolesa a pneumatiky

- Vymenovat druhy naprav

- Poznat rozdelenie naprav podla
roznych kritérii

-V ramci konstrukcie naprav
charakterizovat kinematiku
zavesenia

- Porovnat odliSnosti na vozidlach

- Poznat spdsoby pruzenia

- Vymenovat druhy naprav

- Poznat rozdelenie naprav podla
réznych kritérii

-V ramci konstrukcie naprav
charakterizovat' kinematiku
zavesenia

- Porovnat odliSnosti na
vozidlach

- Poznat spdsoby pruzenia

- Vysvetlit u€el timenia
- Vymenovat druhy timi¢ov

- Vysvetlit ucel timenia
- Vymenovat druhy timic¢ov

- Charakterizovat diskové
a hviezdicové kolesa
- Poznat oznacovanie diskov

- Charakterizovat diskové
a hviezdicové kolesa
- Poznat oznacovanie diskov

Automobily II., 11I. ro€nik Popisat vlastnosti pneumatik - Popisat vlastnosti pneumatik Ustne skaani Ustne odpovede
- Poznat ozna€ovanie pneumatik - Poznat ozna€ovanie pneumatik stne skusanie . ) .,
- Vymenovat hlavné Casti riadenia - Vymenovat hlavné Casti pisomné skusanie Nes_tandgrd!zovany
- Charakterizovat geometriu riadenia riadenia didakticky test
- Vysvetlit vyznam posilfiovacov - Charakterizovat geometriu
. . riadenia riadenia
Riadenie - Opisat hydraulické a elektrické - Vysvetlit vyznam posilfiovacov
posilfiovace riadenia
- Opisat hydraulické a elektrické
posilfiovace
- Poznat rozdelenie brzdovych sustav |- Poznat rozdelenie brzdovych
- Vymenovat Casti brzdovej sustavy sustav
- Charakterizovat posilfiova¢ brzdného |- Vymenovat Casti brzdovej
Brzdy aginku sustavy
- Poznat protiblokovacie systémy - Charakterizovat posilfiova¢
brzdného ucinku
- Poznat protiblokovacie systémy
Prevody a motory Ziak ma: Ziak:
- Vysvetlit u€el prevodov - Vysvetlil u€el prevodov
- Poznat rozdelenie prevodov podla - Poznal rozdelenie prevodov
prenosu to¢ivého momentu a ucelu podla prenosu toc¢ivého
Spojky, prevodovky, - Vymenovat druhy spojov momentu a Uéelu Ustne skuganie Ustne odpovede
Automobily 1., Ill. roénik |- Popisat konstrukciu - Vymenoval druhy spojov

diferencialy

- Charakterizovat vlastnosti
- Vymenovat rozdelenie prevodoviek
a diferencialov

- Popisal konstrukciu
- Charakterizoval vilastnosti




Spalovacie motory

Zazihové a vznetové
motory

Mazacia sustava

Chladiaca sustava

- Vymenovat rozdelenie
prevodoviek a diferencialov

- Definovat spalovaci motor

- Vymenovat druhy motorov

- Struéne ich charakterizovat

- Poznat rozdelenie spalovacich
motorov podla réznych kritérii

- Definoval spalovaci motor

- Vymenoval druhy motorov

- Struéne ich charakterizoval

- Poznal rozdelenie spalovacich
motorov podla réznych kritérii

- Definovat zazihové a vznetové
motory

- Popisat vstrekovanie paliva

- Vysvetlit ¢innost rozvodov, ventilov,
hriadelov

- Definoval zazihové a vznetové
motory

- Popisal vstrekovanie paliva

- Vysuvetlil ¢innost rozvodov,
ventilov, hriadelov

- Vymenovat druhy trenia
- Vysvetlit tel mazania
- Popisat hlavné Casti mazacej

- Vymenoval druhy trenia
- Vysvetlil t€el mazania
- Popisal hlavné Casti mazacej

sustavy sustavy
- Vysvetlit funkciu mazacej sustavy - Vysvetlil funkciu mazacej
- Poznat klasifikaciu mastiacich olejov sustavy
- Poznal klasifikaciu mastiacich
olejov
- Vysvetlit vyznam a ucel chladenia - Vysvetlil vyznam a ucel
- Vymenovat hlavné ¢asti chladiacej chladenia

sustavy

- Charakterizovat funkciu chladiacej
sustavy

- Poznat chladiace tekutiny

- Vymenoval hlavné Casti
chladiacej sustavy

- Charakterizoval funkciu
chladiacej sustavy

- Poznal chladiace tekutiny

Ustne skusanie

pisomné skuSanie

Ustne odpovede

Nestandardizovany
didakticky test

Palivové sustavy
motorov

Ziak ma:

Ziak:

Vstrekovanie benzinu,
prehlad systémov

Lambda regulacia,
katalyzatory

- Charakterizovat vstrekovanie
benzinu

- Mat prehlad o systémoch
vstrekovania

- Charakterizoval vstrekovanie
benzinu

- Mal prehlad o systémoch
vstrekovania

- Vysvetlit ¢innost lambda reguléacie a
katalyzatorov

- Vysvetlil ¢innost lambda
regulacie a katalyzatorov

- Vysvetlit schému palivovej sustavy

- Vysvetlil schému palivovej

Ustne skusanie

Ustne odpovede

Palivova sUstava- schema, Automobily II., Ill. roénik |-  Popisat konstrukciu a viastnosti sustavy _ , s o | Nestandardizovany
popis konStrukcie - - Popisal konstrukciu a vlastnosti pisomné skuSanie didakticky test
Palivové Cerpadla - Vysvetlit princip ¢innosti palivového |- Vysvetlil princip ¢innosti
vznetovych motorov Cerpadla palivového erpadia
Vysokotlakovy systém - Popisat vysokotlakovy systém - Popisal vysokotlakovy systém
Common Rail Common Rail Common Rail
- Vymenovat elektrické zariadenia - Vymenoval elektrické
Elektrické zariadenia MV Automobily II., 11, rodnik motorovych vozidiel zariadenia motorovych vozidiel Ustne skusanie Ustne odpovede

- Popisat Gcel jednotlivych zariadeni




Elektrické rozvody,
zapalovacia sustava

Spust'ace a osvetlovacie
zariadenia

- Popisal ucel jednotlivych

zariadeni
- Poznat rozdelenie elektrickych - Poznal rozdelenie elektrickych
rozvodov rozvodov
- Popisat udrzbu zapalovacej sustavy |- Popisal udrzbu zapalovacej
sustavy
- Popisat udrzbu a opravy spustatov |- Popisal udrzbu a opravy
- Vymenovat zdroje svetla spustacov

- Vymenoval zdroje svetla

Vyuzitie snimacov a
akénych ¢lenov

Ziak ma:

Ziak:

VyuZitie snimacov

- Poznat rozdelenie snimacov
- Vysuvetlit princip ich €innosti

- Poznal rozdelenie snimacov
- Vysvetlil princip ich €innosti

Ustne skusanie

Ustne odpovede

Automobily I, 11l roénik Poznat rozdelenie ak&nych ¢lenov - Poznal rozdelenie akénych
VyuZitie akénych ¢lenov - Vysuvetlit princip ich ¢innosti ¢lenov
- Vysvetlil princip ich €innosti

Elektronmk.e . Ziak ma: Ziak:
vstrekovanie paliva

- Poznat rozdelenie vstrekovacich - Poznal rozdelenie
Vstrekovanie u zazihovych systémov vstrekovacich systémov
motorov - Popisat vstrekovanie u zazihovych - Popisal vstrekovanie

motorov u zazihovych motorov 3

Vstrekovanie u vznetovych - Popisat vstrekovanie u vznetovych - Popisal vstrekovanie Ustne skuganie Ustne odpovede
motorov Automobily I1., 111 roénik motorov u vznetovych motorov somné skiganie | NeStandardizovany

- Vysvetlit vyznam pripravy zmesi - Vysvetlil vyznam pripravy zmesi P didakticky test
Priprava zmesi, ochrana - Vysvetlit vyznam vstrekovania - Vysvetlil vyznam vstrekovania
Zivotného prostredia z hladiska ochrany Zivotného z hladiska ochrany Zivotného

prostredia prostredia
SO Ziak ma: Ziak:
prenosova technika
o L - Popisat vyuzitie oznamovacej - Popisal vyuzitie oznamovacej . . .

'A_‘Ut(?radm’ navigacia, Autormobiy I1.. Il roZnik a prenoso):/ej techniky v motoiovom a prenosgvej techniky : Ustne skusanie Ustne odpovede
riadiace systémy utomobtly L., 1. rocni vozidle v motorovom vozidle
Pomocné zariadenia a Fiak ma: Fiak:
prvky

- Charakterizovat’ elektromotory - Charakterizoval elektromotory
Elektromotory - Poznat spésob ich vyuzitia - Poznal spbsob ich vyuzitia

’ v automobiloch v automobiloch
servomotory, - Charakterizovat servomotory - Charakterizoval servomotory Ustne skusanie Ustne odpovede
Automobily II., ll. roénik a krokové motory a krokové motory

Hukacky, kurenie,
klimatizacia

- Vysvetlit €innost stieracov,
cyklovac€ov, kurenia a klimatizacie

- Vysvetlil €innost stieracov,
cyklovacov, kdrenia a
klimatizacie

Konfortna elektronika

Ziak ma:

Ziak:




Ovladanie okien, dveri,
ochrana proti kradeZi

Popisat ovladanie dveri, okien,
zrkadiel, sedadiel s pamatou
Charakterizovat’ systémy proti
kradezi — alarm, imobilizér

- Popisal ovladanie dveri, okien,
zrkadiel, sedadiel s paméatou

- Charakterizoval systémy proti
kradezi — alarm, imobilizér

Ustne skusanie

Ustne odpovede

., ) i ) Automobily II., ll. ronik 2" Vymenovat prvky aktivnej, pasivnej |- Vymenoval prvky aktivnej,
Prvky pasivnej a aktivne;j a tercialnej bezpeénosti pasivnej a tercialnej
bezpelnosti - Vysvetlit ich Ggel a vyznam bezpetnosti

- Vysvetlil ich u€el a vyznam
Vy_vol automoblloveho_ Fiak ma: Fiak:
priemyslu na Slovenskiu
Volkswagen Slovakia a.s. L - Charakterizovat vyvoj - Charakterizoval vyvoj
9 Dejepis automobilového priemyslu na automobilového priemyslu na

PSA Peugeot-Citroén
KIA Motors Slovakia
Histéria znagky Skoda

Slovensku
Poznat vyvoj a modely jednotlivych
znaciek

Slovensku
- Poznal vyvoj a modely
jednotlivych znaciek

Ustne skusanie

Ustne odpovede




Finanéna gramotnost’

Nazov predmetu FINANCNA GRAMOTNOST

Casovy rozsah vyuéby 1 hodina tyZdenne, spolu 30 vyu€ovacich hodin
Roénik druhy

Kéd a nazov studijného odboru 2493 L predaj a servis vozidiel

Vyucéovaci jazyk slovensky jazyk

CHARAKTERISTIKA PREDMETU

Neoddelitelnou sucastou teoretického vzdelavania je oblast ekonomiky a sveta prace, ktora ma
medzipredmetovy charakter, dopifia kompetencie Ziaka, ziskané v ostatnych oblastiach v§eobecného
aj odborného vzdelavania o najddlezitejSie poznatky a zru€nosti suvisiace s jeho uplatnenim vo svete
prace. Cielom tejto oblasti je rozvoj ekonomického myslenia zZiakov, poznanie vyznamu vzdelania pre
uplatnenie na trhu prace, osvojenie si vedomosti a kompetencii, ktoré absolventovi pomézu vyuzit' jeho
odborné a osobnostné predpoklady pre uspeSné uplatnenie na trhu prace a pre budovanie profesijnej
kariéry.

Cielom vzdelavacieho okruhu pravidla riadenia osobnych financii je ziskanie kompetencii jednotlivych
tém Néarodného Standardu finanénej gramotnosti vo vztahu k fungovaniu jednotlivca a rodiny v
ekonomickej oblasti.

Sucastou vzdelavania je osvojenie efektivneho a hospodarneho spravania v jednotlivych odbornych
Cinnostiach a prakticka aplikacia teoretickych vedomosti. V ramci okruhu Pravidla riadenia osobnych
financii ziska schopnosti orientovat’ sa v zabezpecovani zakladnych ludskych a ekonomickych potrieb
jednotlivca a rodiny, pochopit’ otazky bohatstva a chudoby a hodnotovej orientacie k peniazom. Naucia
sa orientovat' v problematike ochrany prav spotrebitela a ziskaju schopnost' tieto prava uplatfovat
v praxi. Ziaci sa oboznamia so zakladnymi pravidlami riadenia vlastnych financii a naugia sa rozoznavat
rizika v riadeni vlastnych financii. Naucia sa orientovat’ v oblasti finan&nych institucii a efektivne vyuzivat
finanéné sluzby za suasného pouzivania pojmov v oblasti finanCnictva a sveta penazi. Na zaklade
prikladov uspesnych jednotlivcov v svojej profesijnej ceste sa naudia poznat podmienky vylu€ujice
neuspesnost jednotlivca a rodiny*.

Ziaci sU pripravovani na nevyhnutnost sledovania zmien legislativnych noriem a vztahov na
ekonomickom trhu i na trhu prace za su¢asného vyuzivania informa¢no— komunikaénych technolégii.
Stale sa vyvijajuca legislativa a vztahy, nové teoretické poznatky vyzaduju, aby absolvent dokazal
nielen teoretické vedomosti aplikovat v praxi, ale aj ziskavat nové poznatky. Preto je nutné, aby bol
absolvent schopny samostatného Studia odbornej literatiry a noriem.

CIELE VYUCOVACIEHO PREDMETU

Cielom predmetu Finanéna gramotnost je schopnost vyuzivat poznatky, zru¢nosti a skisenosti na
efektivne riadenie vlastnych finanénych zdrojov s cieflom zaistit’ celozivotné finanéné zabezpecenie
seba a svojej domacnosti. FinanEne gramotni absolventi strednych 8kdl by vSak mali asporn vo
vSeobecnosti chapat’ vSetky klu€ové aspekty osobnych financii. Tito absolventi budi mat istotu, ze
budu samostatne schopni ngjst’ si a pouZit informacie potrebné pri Specifickych finanénych vyzvach,
zocCi-voCi ktorym sa mdzu &as od €asu ocitnut'.

Absolvent strednej $koly by mal byt schopny:

najst, vyhodnotit a pouzit finan¢né informacie,

poznat zakladné pravidla riadenia vlastnych financii,

naucit sa rozoznavat rizika v riadeni vlastnych financii,

stanovit si finan¢né ciele a naplanovat si ich dosiahnutie,
rozvinut potencial ziskania vlastného prijmu a schopnost sporit,
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= efektivne poutivat finan&né sluzby,

= plnit svoje finanéné zavazky,

= zveladovat a chranit svoj majetok,

= porozumiet a orientovat sa v zabezpecovani zakladnych fudskych a ekonomickych potrieb
jednotlivca a rodiny,

= vediet a byt schopny hodnotit’ uspesdnost vlastnej sebarealizacie,

= inSpirovat sa prikladmi uspeSnych osobnosti,

= poznat priklady uspesnych jednotlivcov v svojej planovanej profesijnej ceste,

= poznat podmienky, vylu€ujuce neuspesnost jednotlivca a rodiny,

= porozumiet zakladnym pojmom v oblasti finannictva a sveta penazi,

orientovat sa v oblasti finan€nych institdcii (NBS, komer¢né banky, poistovne a ostatné
finan¢né institucie),
= orientovat sa v problematike ochrany prav spotrebitela a byt schopny tieto prava uplatfiovat.

PREHLAD VYCHOVNYCH A VZDELAVACICH KOMPETENCII

Vo vyu€ovacom predmete Finanéna gramotnost vyuZivame pre utvaranie a rozvoj nasledujucich
kfu€ovych kompetencii vychovné a vzdelavacie stratégie, ktoré Ziakom umoZznuju:
Spoésobilost’ interaktivhe pouzivat vedomosti, informacné akomunikaéné technoldgia,
komunikovat' v statnom, materinskom a cudzom jazyku:
- overovat a interpretovat ziskané udaje
- pracovat so zakladnymi informacno komunikaénymi technolégiami
Spoésobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:
- uzatvarat jasné dohody

Na zaklade rozhodnutia predmetovych komisii budeme vramci tohto Skolského vzdelavacieho
programu rozvijat nasledovnu kompetenciu:
Sposobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:

- zdbévodnovat svoje argumenty, rieSenia, potreby, prava a konanie.

Stratégie vyucby
e v koncepcii vyucby s rieSenim problémov vyuzivame kombinaciu pocitatovych prezentécii a
heuristickych diskusii, €o sa zaradilo medzi najefektivnejSie stratégie vzdelavania,
e elektronické vzdelavanie - vyuc€ba interaktivnymi tabulami,
o elektronické vzdelavanie ako spdsob multimedialnej vyu€by na baze internetu,
e projektova vyucba, rieSenie projektu, ked Studenti samostatne vyhladavaju potrebné
informacie pomocou pocitaca a internetu,

Uvadzanie novych informaénych technoldgii do vyuéby pomaha preklenut uniformné vzdelavanie, ktoré
blokuje cestu vlastného rozvoja osobnosti, rozvijanie vnutornych dispozicii Ziakov, uplatnenie ich
schopnosti v spolo¢nosti. UmoZiuje sa takto jednotlivcovi objavit' a rozvijat’ svoj individualny potencial,
pomaha mu v sebarealizacii.

Indikatory dosiahnutia urovne kfi¢ovych kompetencii absolventa

Oc¢akavané vystupy:

V dalSom uvedené indikatory (01 — 08) su podkladom pozorovanie , ktorym mozno namerat a
vyhodnotit dosiahnutu uroven komunikacnych kompetencii Ziaka.

Kazdému z indikatorov krizikom prisudime predpokladanu uroven 0 az 4 (maximalne dosiahnutelny
pocet bodov je teda 8 x 4 = 32). Vysledok pozorovania (dosiahnuty poc€et bodov) vyjadrime
percentualnou hodnotou z maximalnej drovne systému 6 indikatorov ako celku.

evve

Indikator 0 — najnizsia , 4 — najvyssia Uroven kompetencii

01: |Ziak mé pozitivny vztah k uéeniu sa, ol11213]a

svoje uéenie sa a pracovnu &innost si sdm planuje a organizuje, vyuZiva ako prostriedok pre
sebarealizaciu a osobny rozvoj, je aktivny vo vyucbe,

02: | ziskava informacie z otvorenych zdrojov, hlavne v3ak s vyuZitim internetu, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
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03: | uvedomuje si nutnost posudzovania rozdielnej vierohodnosti réznych
informacnych zdrojov 012

kriticky pristupuje k ziskanym informaciam, je medidlne gramotny,

04: | Pozn4 pravidla pri uzatvarani dohéd 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4

05: | vyuziva k svojmu uceniu sa rozne informacné zdroje, ol1l2

véitane skusenosti vlastnych a druhych udi, kriticky pristupuje k zdrojom informdcii, informacie
tvorivo spracovava a vyuziva pri svojom Studiu a praxi,

06: |sleduje a hodnoti pokrok pri dosahovani cielov svojho uéenia sa, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4

prijima hodnotenie vysledkov svojho ucenia sa, radu i kritiku zo strany druhych, cerpa poucenie
pre dalsiu pracu z vlastnych Uspechov i chyb,

07: | spolupracuje pri rieseni problémov s inymi fud'mi 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4

timovo riesi problémy, - o svojom hladisku diskutuje, - flexibilne riesi problémy, - za¢ina riesit
rozne projekty,

08: | uplatni pri rieSeni problémov r6zne metdédy myslenia 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4

uplatni logické, matematické, empirické myslenie, orientuje sa v novovzniknutych situaciach a
pruzne na nich reaguje, pouZije osvojené metddy rieSenia problémov z danej oblasti aj v inych
oblastiach, pokial st aplikovatelné,

STRATEGIA VYUCOVANIA

Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat nasledovné metédy a formy vyu€ovania

Stratégia vyucovania

Nazov tematického celku

Metody Formy prace
PRACOVNO-PRAVNE Informaéno-receptivna - vyklad Frontalna vyucba
VZTAHY Reproduktivna — rozhovor Frontélna a
P individualna praca zZiakov
RIADENIE OSOBNYCH Informac“:ng-receptivna - vyklad Frontélna vyucba
FINANCIi Reproduktivna — rozhovor Frontalna a

individualna praca Ziakov

UCEBNE ZDROJE

Na podporou a aktivaciu vyu€ovania a u€enia Ziakov sa vyuziju nasledovné ucebné zdroje:

. . . . Materialne DalSie zdroje
hezel Leerlrllitlckeho Odborna literatura Dtltg:hkr?iiza vyucbové (internet,
prostriedky kniznica, ...
_Kroslak, Palkovicova: Soatn?
Uvod do sveta prace pre patny
PRACOVNO- stredné koly projektor internet
PRAVNE VZTAHY Kroslak, Palkovicové:
Uvod do sveta prace -
RIADENI,E praktické
OSOBNYCH Ulohy
FINANCIi Ministerstvo $kolstva SR, Spatny internet
Ministerstvo financii SR: projektor
Narodny Standard financnej
gramotnosti, Bratislava 2008
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ROCNIK : DRUHY

ROZPIS UCIVA PREDMETU:

FINANCNA GRAMOTNOST

1 hodina tyzdenne, spolu 30 vyu€ovacich hodin

Nazov tematického celku Hodi Medzipredmetové Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
Témy ny vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
i ACOMNCSEREIE 12 Ziak ma: Ziak:
VZTAHY

- definovat pojem Ustava - definoval pojem Ustava
Postavenie zakonnika 1 - vysvetlit prepojenost medzi Ustavou |- vysvetlil prepojenost medzi

. . ., a zakonnikom prace Ustavou a zakonnikom prace
prace v pravne€j uprave SR - vysvetlit pojem pracvno-pravny - vysvetlil pojem pracvno-pravny
vztah vztah
- Vymenovat prava a povinnosti - Vymenoval prava a povinnosti
1 zamestnavatela vyplyvajuce zo ZP zamestnavatela vyplyvajuce zo

- Vymenovat prava a povinnosti ZP
Pracovna zmluva a jej zamestnanca vyplyvajtice zo ZP - Vymenoval prava a povinnosti
nalezitosti - Vymenovat nalezitosti pracovnej zamestnanca vyplyvajuce zo ZP

zmluvy - Vymenoval nalezZitosti pracovnej
- Definovat pojem skuSobna doba zmluvy
- Definoval pojem skusSobna doba .
- Definovat pracovny pomer na dobu - Definoval pracovny pomer na Ustne skusanie Ustne odpovede
1 urgitt dobu urgitt o Pisomna

MozZnosti pracovného - Definovat pracovny pomer nadobu |- Definoval pracovny pomer na Pisomné skusanie skupinova praca
pomeru Ekonomika neurditd dobu neur¢itd

Spdsoby ukoncenia
pracovného pomeru

Vyznam a postavenie
UPSVaR na trhu prace

Iné moZnosti ziskania
udajov o volnych
prac.poziciach

Uvod do sveta prace

Informatika

- Definovat pracovny pomer na
dohodu

- Definoval pracovny pomer na
dohodu

- Vymenovat moznosti ukonéenia
pracovného pomeru

- Popisat jednotlivé moznosti
ukonéenia pracovného pomeru

- Vymenoval moznosti ukoncenia
pracovného pomeru

- Popisal jednotlivé moznosti
ukon¢enia pracovného pomeru

- Vysvetlit vyznam a ulohu UPSVaR

- Poznat sidlo UPSVaR v mieste
bydliska

- Poznat kontakt na pracovnikov
UPSVaR

- Vysvetlil vyznam a ulohu
UPSVaR )

- Poznal sidlo UPSVaR v mieste
bydliska

- Poznal kontakt na pracovnikov
UPSVaR

- N3jst informacie o zamestnani na
internete

- N3jst informacie o zamestnani v
médiach

- Nasiel informécie o zamestnani
na internete

- Nasiel informacie o zamestnani
v médiach
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Ziadost o prijatie do
zamestnania

Motivacny list

Zivotopis

Ekonomika

Uvod do sveta prace

- Poznat nalezitosti a Strukturu pisania
Ziadosti do zamestnania

- Poznat formu pisania Ziadosti

- Napisat ziadost na zéklade inzeratu

Poznal nalezitosti a Struktaru
pisania Ziadosti do zamestnania
Poznal formu pisania Ziadosti
Napisal ziadost na zaklade
inzeratu

- Poznat nalezitosti a Strukturu pisania
motivacného listu

- Poznat formu pisania

- Napisat motivacny list na zaklade

Poznal nalezitosti a Struktaru
pisania motivaéného listu

- Poznal formu pisania

- Napisal motivacny list na

Ziadosti zaklade Ziadosti
- Poznat formu Struktdrovaného - Poznal formu $truktdrovaného
Zivotopisu Zivotopisu

- Napisat Struktdrovany Zivotopis

- Napisal Struktirovany Zivotopis

- Popisat pravidla verbalnej

- Popisal pravidla verbalnej

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Pisomna
skupinova praca

i ) 1 Informatika komunikacie pri pohovore komunikacie pri pohovore
Zasady pri pohovore s - Popisat pravidla neverbainej - Popisal pravidla neverbélnej
buducim zamestnavatelom komunikacie pri pohovor.e komunikacie pri pohovon_’e

- Ukéazat modelovu situaciu na DVD - Ukazal modelovu situaciu na
DVD
Zésady pri telefonickom - Popisat zakladné pravidla pri - Popisal zakladné pravidla pri
1 telefonovani telefonovani
rozhovore - Ukézat modelovd situaciu - Ukézal modelovt situaciu
Ziskavanie informacii o - Oslovit znamych o moznostiach - Oslovil znamych o moznostiach
buducich 1 zamestnat' sa zamestnat sa

uducic . ) - Ziskat' informécie na internetovych - Ziskal informacie na
zamestnavateloch strankach firiem internetovych strankach firiem
RIADENIE OSOBNYCH 18 Fiak ma: Siak:

FINANCII
1 - Definovat pojem peniaze - Definoval pojem peniaze
. . - Vysvetlit pojem hodnota penazi - Vysvetlil pojem hodnota pefazi
Peniaze a ich hodnota - Vysvetlit pojem menova - Vysvetlil pojem menova
zvrchovanost’ zvrchovanost’
1 - Vysvetlit Maslowovu pyramidu - Vysvetlil Maslowovu pyramidu
) - oo ludskych potrieb fudskych potrieb
vztah me.dZI ;lvotqym[ ) - Vysvetlit rozdiel medzi situacnou - Vysvetlil rozdiel medzi
potrebami a financiami Ekonomika

Finanéna zodpovednost

Uvod do sveta préace

Informatika

a generac¢nou chudobou

situanou a genera¢nou
chudobou

- Vysvetlit pojem finan¢na
zodpovednost a Paretovo pravidlo

- Vysuvetlit zodpovednost za osobné
finan¢né rozhodnutia

- Vysuvetlit princip spotrebitelskej
politiky

- Vymenovat prava spotrebitela

- Vysvetlil pojem finan¢na
zodpovednost a Paretovo
pravidlo

- Vysvetlil zodpovednost za
osobné finan¢né rozhodnutia

- Vysvetlil princip spotrebitelskej
politiky

- Vymenoval prava spotrebitela

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Pisomna
skupinova praca
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Rozhodovanie o osobnych
financiach

Spdsoby zabezpecenia
jednotlivca a rodiny
peniazmi

Financny plan

Osobny finan&ny plan

Darcovstvo a filantropia

Uver ako produkt bank. a
nebank. institacii

Vyhody a nevyhody
zadlZenia

Sporenie a investovanie

Spdsoby nakupu a predaja
investicii

Ekonomika
Uvod do sveta préace

Informatika

Definovat’ pojem rozhodovanie
Popisat metddy rozhodovania
Uviest priklady zo Zivota

o rozhodovani v spojitosti s vlastnymi
peniazmi

Definoval pojem rozhodovanie
Popisal metédy rozhodovania
Uviedol priklady zo Zivota

o rozhodovani v spojitosti

s vlastnymi peniazmi

Vysvetlit vztah prijem a praca
Vysvetlit rozdiel medzi platom

a mzdou

Definovat cenovomzdovu $piralu
Vymenovat moznosti prijmov pre
rodinu

Vysvetlil vztah prijem a praca
Vysvetlil rozdiel medzi platom
a mzdou

Definoval cenovomzdovu
Spiralu

Vymenoval moznosti prijmov
pre rodinu

Definovat’ pojem finan€ny plan
Vymenovat nalezitosti finanéného
planu

Definoval pojem finan¢ny plan
Vymenoval nalezitosti
finanéného planu

Vytvorit konkrétny finanény plan pre
jedného ¢lena rodiny na mesiac a na
rok

Vytvorit konkrétny finanény plan pre
Stvorélennd rodinu na mesiac a na
rok

Vytvoril konkrétny finanény plan
pre jedného ¢lena rodiny na
mesiac a na rok

Vytvoril konkrétny finanny plan
pre Stvorc¢lennu rodinu na
mesiac a na rok

Vysvetlit pojmy darcovstvo

a filantropia

Vysvetlit postavenie filantropie na
Slovensku

Vymenovat najcastejSie chyby
firemnej filantropie

Vysvetlil pojmy darcovstvo

a filantropia

Vysvetlil postavenie filantropie
na Slovensku

Vymenoval najCastejSie chyby
firemnej filantropie

Definovat pojem uver, tverovy
register

Definovat’ pojem urok, urokova
sadzba

Rozdelit uvery podla viacerych
kritérii

Vymenovat aspon Styri inStitucie,
ktoré ponukaju uver

Porovnat ich produkty

Definoval pojem uver, Gverovy
register

Definoval pojem urok, urokova
sadzba

Rozdelil uvery podla viacerych
kritérii

Vymenoval aspon Styri
institucie, ktoré ponukaju tver
Porovnal ich produkty

Vymenovat vyhody zadlzenia
Vymenovat nevyhody zadlzenia

Vymenoval vyhody zadlZenia
Vymenoval nevyhody zadlZzenia

Vysvetlit vyznam sporenia
Vymenovat moznosti sporenia
Vysvetlit vyznam investovania
Popisat moznosti investovania
Vysvetlit vyznam investi¢nej
kalkulacky

Vysvetlil vyznam sporenia
Vymenoval moznosti sporenia
Vysvetlil vyznam investovania
Popisal moznosti investovania
Vysvetlil vyznam investi¢nej
kalkulacky

Popisat jednotlivé spdsoby nakupu
investicii
Popisat jednotlivé spdsoby predaja
investicii

Popisal jednotlivé spdsoby
nakupu investicii
Popisal jednotlivé spdsoby
predaja investicii

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Pisomna
skupinova praca
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Vplyv dani na navratnost
investicii

Riziko a jeho zékladné
druhy

Vplyv hospodarskej krizy
na financovanie rodiny

Poistenie, poistna udalost

Druhy poistenia

Moznosti poistenia

Ekonomika
Uvod do sveta préace

Informatika

Vysvetlit dafiovd sustavu
Vysvetlit vplyv dani na navratnost
investicii

Vysvetlil danovu sustavu
Vysvetlil vplyv dani na
navratnost investicii

Definovat pojem riziko

Vysvetlit 4 T (odstranit, znizit',
presunut a tolerovat riziko)
Vysvetlit vyznam poistenia rizika

Definoval pojem riziko

Vysvetlil 4 T (odstranit, znizit ,
presunut a tolerovat riziko)
Vysvetlil vyznam poistenia rizika

Definovat pojem hospodarska kriza
Vysvetlit vplyv hospodarskej krizy
na ekonomiku Statu

Vplyv ekonomiky Statu na rodinu

Definoval pojem hospodarska
kriza

Vysvetlil vplyv hospodarskej
krizy na ekonomiku Statu
Vplyv ekonomiky Statu na
rodinu

Definovat’ poistenie

Vymenovat U€astnikov poistenia
Definovat’ poistnu udalost a poistnu
dobu

Definoval poistenie

Vymenoval u€astnikov poistenia
Definoval poistnu udalost

a poistnu dobu

Rozdelit poistenie podla zavaznosti
Rozdelit poistenie podla predmetu
poistenia

Rozdelil poistenie podla
zavaznosti

Rozdelil poistenie podla
predmetu poistenia

Vymenovat moznosti uzatvarania
poistnej zmluvy

Vymenovat institlcie, ktoré
zabezpecuju uzatvaranie poistného
Porovnat viaceré produkty

Vymenoval moznosti
uzatvarania poistnej zmluvy
Vymenoval institucie, ktoré
zabezpec€uju uzatvaranie
poistného

Porovnal viaceré produkty

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Pisomna
skupinova praca
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Komunikacia a komunikaéna technika

Nizov bredmetu KOMUNIKACIA A KOMINIKACNA
P TECHNIKA
Casovy rozsah vyuéby 3 hodiny tyzdenne, spolu 99 vyu€ovacich hodin
Roénik prvy, druhy
Kéd a nazov studijného odboru 2493 L predaj a servis vozidiel
Vyucéovaci jazyk slovensky jazyk

CHARAKTERISTIKA PREDMETU

Predmet komunikacia a komunikacna technika formuje osobnost Ziaka s dérazom na moralne
spravanie, konanie a na spravnu komunikaciu. Ziak ziska vedomosti o spolodenskej etikete,
spoloCenskom vystupovani a osvoji si zakladné navyky spolo¢enskeého spravania sa a vystupovania v
réznych situaciach. Podstata predmetu spociva v psycho-socialnom vycviku v skupinach metodou
praktickych cvi€eni a didaktickou hrou stimulovat druhy a spésoby komunikacie. Tento predmet je
délezity pre vybudovanie psychickych zru€nosti potrebnych pre vedenie obchodného rozhovoru,
obchodného jednania, analyzy potrieb zakaznika. Pripravuje Ziaka na rovnopravnu komunikaciu
zalozenu na asertivite a empatii. Predmet ma velky vyznam z pohladu axiolégie, nakolko buduje v
Ziakovi hodnotovy systém, v ktorom sa stotoZhuje s hodnotovym systémom vyrobcu motorového
vozidla, predovsetkym a faktom, Ze predaj a servis motorového vozidla je pomoc a sluzba zakaznikovi,
Ze prvorada hodnota manazéra autoservisu je sluzba zakaznikovi, jeho spokojnost’ a pocit dostavania
vacsej hodnoty, aki sam dava prostrednictvom svojich pefiazi.

PREHLAD VYCHOVNYCH A VZDELAVACICH KOMPETENCII

Vo vyuéovacom predmete KOMUNIKACIA A KOMINIKACNA TECHNIKA vyuZivame pre utvaranie
arozvoj nasledujucich kla€ovych kompetencii vychovné a vzdelavacie stratégie, ktoré Ziakom
umoZzZiuju:

Schopnost’ pracovat’ v réznorodych skupinach
- stanovit’ priority cielov
- predkladat’ vlastné navrhy na zlepSenie prace

Na zaklade rozhodnutia predmetovych komisii budeme vramci tohto Skolského vzdelavacieho
programu rozvijat nasledovnu kompetenciu:

Spoésobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:

- zdévodnovat svoje argumenty, rieSenia, potreby, prava a konanie.

Stratégie vyuéby

e navodzujeme vhodné problémové situacie (i uz teoretického alebo praktického charakteru),
¢im vytvarame podmienky, v ktorych Ziak mdze budovat svoj aktivny vztah k u€ivu a u€eniu sa
(predkladanim vhodnych problémovych uloh vzbudzujeme poznavacie potreby a zaujmy
Ziakov, €o je tieZ predpokladom pre kvalitu vyu€by — pre uspokojovanie tychto potrieb Ziakov),

e organizujeme celoSkolské projekty, na ktorych Ziaci pracuju pod vedenim ucitelov v skupinach
na témach, ktoré si sami zvolili,

e zabezpeCujeme exkurzie, projekt na zrealizovanie navstevy v partnerskej Skole s vlastnym
vyberom zamerania tejto navstevy Ziakmi,

e zapajame Ziakov do sutazi
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Indikatory dosiahnutia urovne kfi¢ovych kompetencii absolventa

Oc¢akavané vystupy:

V dalSom uvedené indikatory (01 — 08) su podkladom pozorovanie , ktorym mozno namerat a

vyhodnotit dosiahnutu uroven komunikacnych kompetencii Ziaka.

Kazdému z indikatorov krizikom prisudime predpokladanu uroveri 0 az 4 (maximalne dosiahnutelny

pocet bodov je teda 8 x 4 =32). Vysledok pozorovania (dosiahnuty poc¢et bodov) vyjadrime

percentualnou hodnotou z maximalnej drovne systému 6 indikatorov ako celku.

Indikator 0 —najnizsia , 4 — najvyssia Uroven kompetencii
01: |Ziak ma pozitivny vztah k uéeniu sa, ol11213]a
svoje ucenie sa a pracovnu ¢innost si sdm planuje a organizuje, vyuziva ako prostriedok pre
sebarealizaciu a osobny rozvoj, je aktivny vo vyucbe,
02: | ovlada rézne techniky uéenia sa, vie si vytvorit vhodny tudijny rezim 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
efektivne vyuZiva rozne stratégie ucenia sa pre ziskanie a spracovanie poznatkov a informdcii,
hlada a rozvija G¢inné postupy vo svojom uceni sa, reflektuje proces vlastného ucenia sa a
myslenia
03: |uplatfiuje rozne spbsoby prace s textom, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
zvlast Studijné a analytické ¢itanie, efektivne vyhladdva a spracovéva informacie, je Citatelsky
gramotny
04: |s porozumenim pocuva hovorené prejavy, robi si poznamky 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
napr. vyklad, prednasku, preslov a iné,
05: | vyuZiva k svojmu uceniu sa rozne informacné zdroje, ol1l1213]a
véitane skusenosti vlastnych a druhych ludi, kriticky pristupuje k zdrojom informacii, informacie
tvorivo spracovava a vyuZziva pri svojom Studiu a praxi,
06: |sleduje a hodnoti pokrok pri dosahovani cielov svojho uéenia sa, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
prijima hodnotenie vysledkov svojho uéenia sa, radu i kritiku zo strany druhych, ¢erpa poucenie
pre dalSiu pracu z vlastnych Uspechov i chyb,
07: | spolupracuje pri rieseni problémov s inymi lud'mi 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
timovo riesi problémy, - o svojom hladisku diskutuje, - flexibilne riesi problémy, - za¢ina riesit
rozne projekty,
08: | uplatni pri rieseni problémov r6zne metddy myslenia 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
uplatni logické, matematické, empirické myslenie, orientuje sa v novovzniknutych situaciach a
pruzne na nich reaguje, pouZije osvojené metddy rieSenia problémov z danej oblasti aj v inych
oblastiach, pokial st aplikovatelné,
. ROCNIK
3 hodiny tyzdenne, spolu 99 vyuc¢ovacich hodin
STRATEGIA VYUCOVANIA
Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat nasledovné metédy a formy vyu€ovania
Metody Formy prace
UVOD DO PREDMETU Informacnc?receptlvna - vyklad Frontglna vyucba
Reproduktivna — rozhovor Frontalna a
individualna praca Ziakov
e adkad | Fronidha vjuch
KOMUNIKACIA P

Heuristicka - rozhovor, rieSenie | individualna praca ziakov
uloh Demonstracia a pozorovanie
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VERBALNA KOMUNIKACIA

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyucba

Demonstracia a pozorovanie

ZAKLADNE KOMUNIKACNE

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyucba

Frontalna a

CHYBY Heuristicka - rieSenie uloh individualna praca zZiakov
cvi€eni Demonstracia a pozorovanie

PLANOVANIE SOCIALNEHO Informacénoreceptivna - vyklad Frontalna vyucba

VYVOJA Reproduktivna — rozhovor Frontalna a
Heuristicka - rieSenie Uloh individualna praca ziakov
cvi€eni Demonstracia a pozorovanie

DYNAMIKA PSYCHIKY

cviceni

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristicka -

rieSenie uloh

Frontalna vyucba

Frontalna a

individualna praca zZiakov
Demonstracia a pozorovanie

PSYCHICKE ZDRAVIE A

STRES

cviéeni

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristicka -

rieSenie Uloh

Frontalna vyucba

Frontalna a

individualna praca ziakov
Demonstracia a pozorovanie

KRIZY A RIADENIE
KONFLIKTOV

V OBCHODNOM ROKOVANI

cviéeni

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristicka -

rieSenie uloh

Frontalna vyu€ba

Frontalna a

individualna praca Ziakov
Demonstracia a pozorovanie

UCEBNE ZDROJE

Na podporu a aktivaciu vyu€ovania a u€enia Ziakov sa vyuziju nasledovné uebné zdroje:

, - e Didakticka AL DalSie zdroje
Nazov tematického celku Odborna literatdra technika vyucbové (internet,
prostriedky kniznica, ...
UvoD DO PREDMETU Dataprojektor ucebnica internet
NEVERBALNA pocitac DVD internet
KOMUNIKACIA kamera ugebnica
VERBALNA PhDr. P.Durny DVD internet
KOMUNIKACIA a kolektiv autorov: ucebnica
ZAKLADNE Komunikacia DVD internet
KOMUNIKACNE
CHYBY
PLANOVANIE DVD internet
SOCIALNEHO VYVOJA
DYNAMIKA PSYCHIKY | PhDr. P.Durny Dataprojektor flipchart internet
PSYCHICKE ZDRAVIE | a kolektiv autorov: pocitac flipchart internet
A STRES Komunikacia kamera
KRIZY A RIADENIE DVD internet
KONFLIKTOV
V OBCHODNOM
ROKOVANI
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ROCNIK : PRVY

ROZPIS UCIVA PREDMETU:

KOMUNIKACIA A KOMINIKACNA TECHNIKA

3 hodiny tyzdenne, spolu 99 vyuc¢ovacich hodin

Nazov tematického celku Hodi Medzipredmetové Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
Témy ny vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
Uvod do predmetu 4 Ziak ma: Ziak:
. ) popisat vyznam ovladania - popisal vyznam ovladania
1 Manazment a marketing komunikaénych zruénosti u predajcu komunikagénych zrugnosti
vozidiel u predajcu vozidiel
Uvedomenie si miesta a - vymenovat spdsoby komunikacie - vymenoval spdsoby
poslania predajcu vozidiel a spravania v réznych Zivotnych komunikécie a spravania
situaciach v réznych zivotnych situaciach
- uviest priklady pre tieto spésoby - uviedol priklady pre tieto
komunikacie spbsoby komunikacie
- Rozdelit pri€iny poruch komunikacie |- Rozdelil pri€iny poruch
1 - Definovat stres komunikacie
Pri€iny poruchovej - Popisat $tyri formy stresu /&asovy, - Definoval stres
komunikacie fyzicky, socialny, existenény/ - Popisal Styri formy stresu
/€asovy, fyzicky, socialny,
existenény/
1 - Pochopit, Ze neexistuje jeden - Pochopil, Ze neexistuje jeden Ustne skuganie Ustne odpovede
spravny a vSeobecne platny spdsob spravny a vSeobecne platny
komunikacie sposob komunikacie
Zakladné pravidla - Uvedomit si, Ze partner - Uvedomil si, Ze partner
komunikacie v komunikéacii ma pravo byt taky, aky v komunikacii ma pravo byt
je taky, aky je
- Porozumiet, preco nie je mozné - Porozumel, preco nie je mozné
nekomunikovat nekomunikovat
- Charakterizovat komunikaciu ¢inom |-  Charakterizoval komunikéaciu
1 - Vymenovat priklady na komunikaciu ¢inom
< 5 ; produktom - Vymenoval priklady na
Zaklad'ne’ rgzdelenle - Vysvetlit zakladny rozdiel medzi kgmunikéciu produ)ll(tom
komunikacie verbalnou a neverbalnou - Vysvetlil zakladny rozdiel medzi
komunikaciou verbalnou a neverbalnou
komunikaciou
Neverbalna komunikacia | 17 Ziak ma: Ziak ma:
- Definovat pojem neverbalna - Definoval pojem neverbalna
2 komunikacia komunikacia
. L. ., - Vymenovat prejavy neverbalnej - Vymenoval prejavy neverbalnej . .
Usporiadanie interiéru komunikécie komunikacie Ustne skasanie

kancelarie
Modelova situacia

Vysvetlit vplyv prac. prostredia
predajcu na zakaznika /sucast’
prvého dojmu/

- Vysvetlil vplyv prac. prostredia
predajcu na zakaznika /sucast
prvého dojmu/

- Popisal niekolko alternativ
usporiadania nabytku ,

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Test
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Popisat niekolko alternativ
usporiadania nabytku , funkénost’
a farebnu zladenost kancelarie

funk&nost a farebnu zladenost
kancelarie

Proxemika - vzdialenosti v
komunikacii
Modelova situacia

Vysvetlit situacie, ako blizko pustit
partnera k telu

Rozdelit proxemiku do Styroch
zakladnych horizontalnych zén
Charakterizovat' vyznam vertikalnej
zény / vy$ka komunikatorov, vztah
podriadenosti a nadriadenosti/

Vysvetlil situacie, ako blizko
pustit partnera k telu

Rozdelil proxemiku do Styroch
zakladnych horizontalnych zén
Charakterizoval vyznam
vertikalnej zény / vyska
komunikatorov, vztah
podriadenosti a nadriadenosti/

Bariéry v komunikacii
Modelova situéacia

Vysvetlit pojem bariéra

Vysvetlit pojem bariéra v komunikacii
v suvislosti s tvarom pracovného
stola

Vysvetlit rozdiel medzi psychickymi
a fyzickymi komunikacnymi bariérami
Uviest priklady

Vysvetlil pojem bariéra
Vysvetlil pojem bariéra

v komunikacii v suvislosti
s tvarom pracovného stola
Vysvetlil rozdiel medzi
psychickymi a fyzickymi
komunikaénymi bariérami
Uviedol priklady

Haptika - dotyk v
komunikacii
Modelova situacia

Popisat' moznosti dotykov

v komunikacii

Vysvetlit potrebu osobného kontaktu
S partnerom

Popisal moznosti dotykov
v komunikacii

Vysvetlil potrebu osobného
kontaktu s partnerom

Posturika - postavenie tela

Vysvetlit vyznam postavenia tela

v komunikacii

Popisat aspon tri prejavy v postaveni
tela

Vysvetlil vyznam postavenia
tela v komunikacii

Popisal aspon tri prejavy

Vv postaveni tela

Gestikulacia
Modelova situacia

Popisat, ¢im sa moze gestikulovat
Vysvetlit, €o mdézZeme pri gestach
pozorovat

Vysvetlit rozdiel medzi obrannymi,
dominantnymi a agresivnymi gestami
Zhodnotit’ ukazky v ucebnici

Popisal, ¢im sa mbze
gestikulovat’

Vysvetlil, ¢o mézeme pri
gestach pozorovat’
Vysvetlil rozdiel medzi
obrannymi, dominantnymi
a agresivnymi gestami
Zhodnotil ukazky v u¢ebnici

Mimika a o¢ny kontakt
Modelova situacia

Vymenovat Casti tvare, ktoré sa
zapajaju do mimickej komunikacie
Vysvetlit, €o to znamena ocny
kontakt

Charakterizovat pocity ludi na
obrazkoch

Vymenoval €asti tvare, ktoré sa
zapadjaju do mimickej
komunikacie

Vysvetlil, €o to znamena ocny
kontakt

Charakterizovatlpocity fudi na
obrazkoch

Paralingvistika a intonacia
hlasu
Modelova situacia

Vysvetlit pojem paralingvistika
Vysvetlit spojitost medzi
paralingvistikou a intonaciou hlasu
Uviest priklady chybnej komunikacie
v intonacii a déraze

Vysvetlil pojem paralingvistika
Vysvetlil spojitost medzi
paralingvistikou a intonaciou
hlasu
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Povedat kratku vetu tak, aby mala
vzdy iny vyznam

- Uviedol priklady chybnej
komunikacie v intonacii
a doéraze

- Povedal kratku vetu tak, aby
mala vzdy iny vyznam

Vysvetlit prislovie ,Saty robia

- Vysvetlil prislovie ,Saty robia

2 Cloveka“ Cloveka“
Vysvetlit vyznam uniformity - Vysvetlil vyznam uniformity
z psychologického aj praktického z psychologického aj
X i - A hradiska praktického hladiska
Oblecem.e a V){ZQI’ imidz Uviest priklady neprimeranych - Uviedol priklady neprimeranych
Modelova situacia /neadekvatnych/ prejavov v obleceni /neadekvatnych/ prejavov
Zhodnotit ukazky na obrazkoch v obleceni
sUvisiace s upravenim zovnajska - Zhodnotil ukazky na obrazkoch
suvisiace s upravenim
zoviajSka
Verbalna komunikacia 12 Ziak ma: Ziak ma:
Definovat’ verbalnu komunikaciu - Definoval verbalnu komunikaciu
2 Vymenovat prejavy dominantnej - Vymenoval prejavy dominantnej
; ; e AT komunikacie komunikacie
Domman,CIa. v [(o_munlkacn Charakterizovat’ zakladné - Charakterizoval zakladné
Modelova situacia charakteristiky dominantného charakteristiky dominantného
spravania spravania . . .
Zhodnotit ukazku na videu - Zhodnotil ukazku na videu Ustne skusanie Ustne odpovede
Vymenovat prejavy podriadivej - Vymenoval prejavy podriadivej Pisomné skusanie test
2 komunikacie komunikacie
Submisivita /podriadenost/ charakiersthy podriadivého " charaKieristiy podriadivého
istiky jadiv istiky iadiv
v komum!(a(_:" L. spravania spravania
Modelova situacia Popisat kedy je submisivne - Popisal kedy je submisivne
spravanie uzito¢né a kedy Sklodlivé spravanie uzitocné a kedy
Sklodlivé
Vysvetlit ciel manipulativheho - Vysvetlil ciel manipulativheho
2 spravania spravania
Manipulacie v komunikacii Uviest priklady prejavov - Uviedol priklady prejavov
PRI manipulativnej komunikacie manipulativnej komunikacie
Modelova situacia Vymenovat zakladné charakteristiky |- Vymenoval zakladné
manipulativneho konania charakteristiky manipulativneho
konania
2 Definovat pojem empatia - Definoval pojem empatia

Empatia v komunikacii
Modelova situacia

Vysvetlit, €o mdze spbsobit’
nedostatok empatie

Zhrnut zakladné charakteristiky
empatického a neempatického
spravania

Opisat, kedy mbze byt empatia
uzito€na a kedy Skodliva

- Vysvetlil, €0 mbze spdsobit
nedostatok empatie

- Zhrnul zakladné charakteristiky
empatického a neempatického
spravania

- Opisal, kedy mbze byt empatia
uzito€na a kedy Skodliva
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Vysvetlit podstatu asertivnej

- Vysvetlil podstatu asertivnej

2 komunikacie komunikacie
- Uviest aspon Styri asertivne ludské - Uviedol aspon Styri asertivne
Asertivita v komunikacii prava fudské prava
Modelova situacia - Vymenovat zakladné charakteristiky |- Vymenoval zakladné
asertivneho spravania charakteristiky asertivneho
- Vysvetlit video ukazku spravania
- Vysvetlil video ukazku
- Opisat spésob pasivneho spravania |- Opisal spésob pasivneho
2 - Vymenovat prejavy pasivnej spravania
Pasivita v komunikacii komunikacie =~ - - Vymenoval prejavy pasivnej
PR - Opisat, v ktorych situaciach méze komunikacie
Modelova situacia byt pasivne spravanie uzitocné - Opisa, v ktorych situaciach
a v ktorych Skodlivé mbze byt pasivne spravanie
uzito€né a v ktorych Skodlivé
gal;l;:ne komunikaéné 2 Fiak ma: Fiak:
- Charakterizovat, kedy hovorime - Charakterizoval, kedy hovorime
. ; 2 o komunikacénej chybe o komunikacnej chybe
Neprimerané - Vymenovat vyjadrenia, ktoré pri - Vymenoval vyjadrenia, ktoré pri
zovSeobecnovanie tomto poruchovom prejave tomto poruchovom prejave
Modelova situacia v ko[nunikécii pquiivamve’ ) v komunikécii p(’)uil'varrjse
- Popisat, kedy sam pouziva uvedend |- Popisal, kedy sam pouziva
komunikaénu chybu uvedenu komunikaénu chybu
- Vymenovat vyroky, ktoré naj¢astejSie |- Vymenoval vyroky, ktoré
2 pri tomto type komunikacie najCastejSie pri tomto type
pouzivame komunikacie pouzivame
Nekonkrétnost - Charakterizovat, kedy hovorime - Charakterizoval, kedy hovorime
R o nekonkrétnosti ako komunikacnej o nekonkrétnosti ako
Modelova situacia chybe komunikacnej chybe
- Opisat, kedy sam pouzil - Opisal, kedy sam pouzil
nekonkrétnost' pri komunikacii so nekonkrétnost’ pri komunikacii Ustne skusanie i
svojim okolim s0 svojim okolim Ustne odpovede
2 - Popisat, na zaklade ¢oho dochadza |- Popisal, na zaklade ¢oho
&nvr dials k faloSnému dialégu dochadza k faloSnému dialégu
FaloSny C,“al.OQ, . Uviest priklady, kedy méze byt - Uviedol priklady, kedy m6ze byt
Modelova situacia pouzitie falosného dialogu uzitoéné pouzitie falosného dialogu
a kedy Skodlivé uzitocné a kedy Skodlivé
Odmietnutie dialégu 9 Vymenovat najCastejSie priklady - Vymenoval naj¢astejsSie priklady

Modelova situacia

Dvojita vazba

odmietania dialégu
Vysvetlit ukazky na videu

odmietania dialogu
- Vysvetlil ukazky na videu

Charakterizovat dvojitu vazbu
Vysvetlit priklad dvojitej vazby
v Skole

Vysvetlit priklad dvojitej vazby
v rodine

Pochopit ukazku na videu

- Charakterizoval dvojitu vazbu

- Vysvetlil priklad dvojitej vazby
v 8kole

- Vysvetlil priklad dvojitej vazby
v rodine

- Pochopil ukazku na videu

23




Citanie myslienok

Pripisovanie umyslu

Vysvetlit, pre€o je Citanie myslienok
zdrojom &astych nedorozumeni
Charakterizovat’ niektoré spésoby
Citania myslienok

Uviest priklad niekoho, kto dokaze
¢itat myslienky

Vysvetlil, preco je Citanie
myslienok zdrojom ¢astych
nedorozumeni
Charakterizoval niektoré
sposoby Citania myslienok
Uviedol priklad niekoho, kto
dokaze Citat mySlienky

DesStruktivna hadka
Modelova situacia

Charakterizovat’ pripisovanie umyslu
Opisat, ¢i ste sa s touto
komunikacnou chybou stretli
CastejSie medzi kamaratmi, alebo v
rodine

Charakterizovatlpripisovanie
umyslu

Opisal, i ste sa s touto
komunikaénou chybou stretli
CastejSie medzi kamaratmi,
alebo v rodine

Vysvetlit podstatu destruktivnej
hadky

Opisat mechanizmus Sirenie
desStruktivnej hadky

Vysvetlil podstatu destruktivnej
hadky

Opisal mechanizmus Sirenie
deStruktivnej hadky

Zvladanie komunika¢nych
chyb
Modelova situacia

Priprava na komunikaciu
Modelova situacia

Popisat moznost uspechu zvladania
komunikacénych chyb
Rozobrat video ukazku

Popisal moznost Uspechu
zvladania komunika¢nych chyb
Rozobral video ukazku

Strukttra obchodného
rozhovoru

Opisat zakladné charakteristiky
pripravy na komunikaciu
/kto, €o, kedy, kde, ako/

Opisal zakladné charakteristiky
pripravy na komunikaciu
/kto, €o, kedy, kde, ako/

Kladenie otazok
Modelova situacia

Vysvetlit délezitost uspesnosti
obchodného rozhovoru
Vymenovat Styri fazy obchodného
rozhovoru

Stru€ne popisat tieto fazy

Vysvetlil délezitost uspesSnosti
obchodného rozhovoru
Vymenoval Styri fazy
obchodného rozhovoru
Struéne popisal tieto fazy

Vysvetlit potrebu spravnosti kladenia
otazok

Rozdelit typy otazok

Uviest priklady na jednotlivé typy

Vysvetlil potrebu spravnosti
kladenia otazok

Rozdelil typy otazok

Uviedol priklady na jednotlivé

Aktivne pocuvanie

otazok typy otazok
Charakterizovat' aktivne po€uvanie - Charakterizoval aktivne
Vysvetlit vyznam aktivneho pocuvanie

poc€uvania v Skole
Vysvetlit vyznam aktivneho
poc¢uvania v praxi

Vysvetlil vyznam aktivneho
pocuvania v Skole
Vysvetlil vyznam aktivneho
pocuvania v praxi

Analyza ziskanych
informacii
Modelova situacia

Vysvetlit pojem analyza

Vysvetlit, kedy dochadza k analyze
ziskanych informacii

Vysvetlit, pre¢o dochadza k analyze
informacii

Vysvetlil pojem analyza
Vysvetlil, kedy dochadza

k analyze ziskanych informacii
Vysvetlil, pre€o dochadza

k analyze informacii

Zahajenie obchodného
rozhovoru

Vysvetlit pojem prvy dojem
Popisat, ako vytvorit' ¢o najlepsi prvy
dojem

Vysvetlil pojem prvy dojem
Popisal, ako vytvorit ¢o najlepsi
prvy dojem
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Modelova situacia

Uviest priklady zahajenia
obchodného rozhovoru

Uviedol priklady zahajenia
obchodného rozhovoru

Pripravit kratky dialég medzi dvomi
spoluziakmi o stretnuti zadkaznika
a zamestnanca servisu

Pripravil kratky dialég medzi
dvomi spoluziakmi o stretnuti
zékaznika a zamestnanca
servisu

Analyza potrieb zakaznika

Vysvetlit pojem analyza

Definovat analyzu potrieb zakaznika
Uviest Styri priklady potrieb
zakaznika, ak sa jedna o opravu
automobilu

Uviest Styri priklady potrieb
zakaznika, ak sa jedna o predaj
automobilu

Vysvetlil pojem analyza
Definoval analyzu potrieb
zakaznika

Uviedol Styri priklady potrieb
zékaznika, ak sa jedna

0 opravu automobilu

Uviedol Styri priklady potrieb
zékaznika, ak sa jedna o predaj
automobilu

Priprava na prezentaciu

Popisat, komu je prezentacia ur€ena
Charakterizovat ciel prezentacie
Vysvetlit predpokladané ocakavania
Ucastnikov

Opisat organizaciu prezentacie
Vyzdvihnut miesto konania
prezentacie

Popisal, komu je prezentacia
uréena

Charakterizoval ciel prezentacie
Vysvetlil predpokladané
ocakavania ucastnikov

Opisal organizaciu prezentacie
Vyzdvihol miesto konania
prezentacie

Struktura prezentacie

Popisat formalne ¢lenenie Struktary
Vymenovat ¢innosti, ktoré
realizujeme pri prezentacii
Vymenovat informacné zdroje na
pripravu Struktary prezentacie

Popisal formalne ¢lenenie
Struktary

Vymenoval ¢innosti, ktoré
realizujeme pri prezentacii
Vymenoval informacné zdroje
na pripravu Struktury
prezentacie

PouZitie prezentacnej
techniky

Definovat dataprojektor

Vysvetlit pojem flipchart

Vysvetlit vyznam pouzitia
audiovizualnych a multimedialnych
pomocok

Definoval dataprojektor
Vysvetlil pojem flipchart
Vysvetlil vyznam pouzitia
audiovizualnych

a multimedialnych pomécok

Reakcie na otazky a
namietky

Davanie spatnej vazby

Definovat’ pojem namietka

Vysvetlit postoj prijimacieho technika
alebo predaju k namietke od
zékaznika

Vysvetlit, €o s otazkami, na ktoré
nevie odpovedat’

Vymenovat niekolko metod a technik
na zvladanie namietok

Definoval pojem namietka
Vysvetlil postoj prijimacieho
technika alebo predaju

k ndmietke od zakaznika
Vysvetlil, ¢o s otazkami, na
ktoré nevie odpovedat’
Vymenoval niekolko metod

a technik na zvladanie namietok

Vysvetlit spojitost’ obojsmerne;j
komunikacie a feetbacku
vymenovat prejavy komunikacie,
suvisiace so spatnou vazbou

Vysvetlil spojitost obojsmernej
komunikacie a feetbacku
Vymenoval prejavy
komunikacie, suvisiace so
spatnou vazbou
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Uzatvorenie obchodu

- Zhrnut vSetky informacie ziskané od
zakaznika

- Navrhnut predpokladanu cenu
opravy alebo predavaného

- Zhrnul vSetky informacie
ziskané od zakaznika

- Navrhol predpokladanu cenu
opravy alebo predavaného

automobilu automobilu
- Navrhnut termin ukonéenia opravy - Navrhol termin ukonéenia
opravy
P[anc?vanle socialneho Fiak ma: Fiak:
vyvoja
. . - Definovat pojem zakaznik - Definoval pojem zakaznik . .
Zakaznik Prevadzka servisu poJ pol Ustne skusanie Ustne odpovede

Segmentacia zakaznikov

Typoldgia zakaznikov

Zaklady ekonomiky
autoservisu

- Vysvetlit Johariho okno

- Vysvetlil Johariho okno

- Rozdelit zakaznikov podla urcitych
kritérii

- Rozdelil zakaznikov podla
ur&itych kritérii

- Definovat pojem typologia
- Vymenovat typy zakaznikov
- Definovat jednotlivé typy zakaznikov

- Definoval pojem typolégia

- Vymenoval typy zakaznikov

- Definoval jednotlivé typy
zakaznikov

Dynamika psychiky

Ziak ma:

Ziak:

Motivacia
Modulova situacia

Aktivacia
Modulova situacia

Vnimanie
Modulova situacia

Emdcie a vplyv na jedinca

Sebahodnotenie
Modulova situacia

Hodnotovy systém

Manazment a marketing

Zaklady ekonomiky
autoservisu

- Definovat motivaciu

- Vysvetlit rozdiel medzi motivatorom
a stimulatorom

- Uviest priklady motivacie
a stimulacie z podnikatelského
prostredia

- Definoval motivaciu

- Vysvetlil rozdiel medzi
motivatorom a stimulatorom

- Uviedol priklady motivacie
a stimulacie z podnikatelského
prostredia

- Vysvetlit pojem aktivacia
- Uviest priklad v beznom Zivote

- Vysvetlil pojem aktivacia
- Uviedol priklad v beznom Zivote

- Popisat vnimanie pracovného
prostredia — Skola, prax

- Popisat vnimanie sukromného zivota
— priatelia, znami

- Popisal vnimanie pracovného
prostredia — Skola, prax

- Popisal vnimanie sukromného
zivota — priatelia, znami

- Charakterizovat vplyv emécii na
jedinca

- Charakterizoval vplyv emacii na
jedinca

- Definovat’ sebahodnotenie

- Vysvetlit vplyv sebahodnotenia na
stresové situacie

- Vysvetlit pojem sebakritika

- Definoval sebahodnotenie

- Vysvetlil vplyv sebahodnotenia
na stresové situacie

- Vysvetlit pojem sebakritika

- Vymenovat zlozky hodnotového
systému

- Uviest priklady niektorych hodn6t
tohto systému

- Vymenoval zlozky hodnotového
systému

- Uviedol priklady niektorych
hodnét tohto systému

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Test

Psychické zdravie a
stres

Ziak ma:

Ziak:

Stres a zataz

- Definovat stres
- Popisat emocionalne prejavy stresu
- Vysvetlit cenu stresu

- Definoval stres

- Popisal emocionalne prejavy
stresu

- Vysvetlil cenu stresu

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Désledky stresu na
psychiku

- Nakreslit krivku psychickej a fyzickej
zataze jedinca pod vplyvom stresu

- Nakreslil krivku psychicke;j
a fyzickej zataze jedinca pod
vplyvom stresu

Psychicka odolnost na
zvladnutie stresu

- Vysvetlit vplyv efektivneho riadenia
¢asu na stres

- Vymenovat €innosti suvisiace
s efektivnym riadenim €asu

- Vysvetlil vplyv efektivheho
riadenia ¢asu na stres

- Vymenoval €innosti suvisiace
s efektivnym riadenim €asu

DuSevna hygiena

- Vymenovat pravidla dodrziavania
dusevnej hygieny
- Vysvetlit dolezitost duSevnej hygieny

- Vymenoval pravidla
dodrziavania duSevnej hygieny

- Vysvetlil délezitost duSevnej
hygieny

Praktické ulohy

- Vykonat niekolko praktickych cvieni
na stresové situacie

- Vykonal niekolko praktickych
cvi¢eni na stresové situacie

Krizy a riadenie
konfliktov v
obch.rokovani

Ziak ma:

Ziak:

Konflikt. Zdroje konfliktov

- Definovat’ pojem konflikt

- Opisat dve situacie, v ktorych ste sa
vyhli konfliktu

- Rozdelit konflikty podla daného
kritéria

- Vymenovat zdroje konfliktov

- Definoval pojem konflikt

- Opisal dve situacie, v ktorych
ste sa vyhli konfliktu

- Rozdelil konflikty podla daného
kritéria

- Vymenoval zdroje konfliktov

Spdsoby spravania sa v
konflik. Situaciach

- Vymenovat pat sposobov rieSenia
konfliktov
- Opisat ich principy

- Vymenoval pat spdsobov
rieSenia konfliktov
- Opisal ich principy

Modelova situacia

- Rozobrat konflikt, ktorého bol
Ucastnikom

- Vysvetlit rozdiel medzi vyhybanim sa
a prispésobenim sa

- Rozobral konflikt, ktorého bol
ucastnikom

- Vysvetlil rozdiel medzi
vyhybanim sa a prispésobenim
sa

Sposoby pristupu pri
rieSeni konfliktov
Modelova situacia

- Charakterizovat jednotlivé Stadia
vyvinu konfliktu

- Opisat ich pozitivne a negativne
stranky

- Uviest priklady na stratégiu win-win

- Charakterizoval jednotlivé
Stadia vyvinu konfliktu

- Opisal ich pozitivhe a negativne
stranky

- Uviedol priklady na stratégiu
win-win

Postupy riesenia konfliktov
Modelova situacia

- Vysvetlit zohladfiovanie vlastného
zaujmu — sebapresadzovanie

- Vysvetlit zohladfhovanie zaujmu
druhej strany - kooperacia

- Vysvetlil zohladfovanie
vlastného zaujmu —
sebapresadzovanie

- Vysvetlil zohl'adriovanie zaujmu
druhej strany - kooperacia

Postupy rieSenia konfliktov
v obchodnom rokovani
Modelova situacia

- Poznat ciel obchodného rokovania
- Poznat zakladné informacie
o existencii druhej strany
obchodného rozhovoru

- Poznal ciel obchodného
rokovania

- Poznal zakladné informacie
o existencii druhej strany
obchodného rozhovoru

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Zvladanie problémovych
partnerov v komunikacii
Modelova situacia

Vymenovat priciny vzniku
nedorozumenia

Dodrziavat zasady pre odovzdavanie
informacii

Dodrziavat zasady pre prijimanie
informacii

Vymenoval pri€iny vzniku
nedorozumenia
Dodrziaval zasady pre
odovzdavanie informécii
Dodrziaval zasady pre
prijimanie informacii
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STRATEGIA VYUCOVANIA

Il. ROCNIK
3 hodiny tyzdenne, spolu 90 vyucovacich hodin

Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat nasledovné metédy a formy vyu€ovania

Metody

Formy prace

ROZHOVOR , POHOVOR

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyu€ba
Frontalna a
individualna praca ziakov

Heuristicka - rieSenie Uloh a | Demonstracia a pozorovanie
cviceni
Informacénoreceptivna - vyklad Frontalna vyucba
A Reproduktivna — rozhovor Frontalna a
PREZENTACIA PRODUKTU Heuristicka - rieSenie Uloh a | individualna praca Ziakov
cvi€eni Demonstracia a pozorovanie
UCEBNE ZDROJE
Na podporou a aktivaciu vyu€ovania a u€enia Ziakov sa vyuziju nasledovné ucebné zdroje:
o Materialne Dalsie zdroje
Nazov tematického celku Odborna literatara D'dakt'.Cka vyucboveé (internet,
technika . v
prostriedky kniznica, ...
ROZHOVOR, . ucebnica internet
POHOVOR PhDr. P.Durny Dataprojektor
] a kolektiv autorov: pocitac DVD internet
PREZENTACIA Komunikacia kamera ucebnica
PRODUKTU
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ROCNIK : DRUHY

ROzPIS UCIVA PREDMETU: KOMUNIKACIA A KOMINIKACNA TECHNIKA

3 hodiny tyzdenne, spolu 90 vyucéovacich hodin

Nazov tematického celku Hodi Medzipredmetové Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
Témy ny vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
OBCHODNE 74 5. .. -
ROKOVANIE Ziak ma: Ziak:

Prednosti obchodného
rokovania

Modelova situacia

Fazy obchodného
rokovania

Modelova situacia

Priprava obchodného
rokovania

Modelova situacia

Vhodna taktika

Dohoda

Modelova situacia

Hlavné charakteristiky
uspesného rokujuceho

Manazment a marketing
Pravna nauka

Manazment prace

- Vysvetlit podstatu obchodného
rokovania

- Vysvetlit rozdiel medzi obchodnym
rokovanim a obchodnym rozhovorom

- Vysvetlil podstatu obchodného
rokovania

- Vysvetlil rozdiel medzi
obchodnym rokovanim
a obchodnym rozhovorom

- Vymenovat prednosti obchodného
rokovania za u¢elom predaja nového

- Vymenoval prednosti
obchodného rokovania za

auta ucelom predaja nového auta
- Vymenovat fazy obchodného - Vymenoval fazy obchodného
rokovania rokovania
- Vysuvetlit, preCo je nutné nepreskocCit |-  Vysvetlil, preco je nutné
Ziadnu fazu nepreskocit ziadnu fazu

- Pouzit metédu 6-3-5 na zistenie
prednosti obchodného rokovania

- Pouzil metédu 6-3-5 na zistenie
prednosti obchodného
rokovania

Ustne skusanie

individualna praca

Ustne odpovede

rieSenie
konkrétnych uloh

- Popisat spdsob pripravy na
obchodné rokovanie
Urcit ¢as potrebny na pripravu
obchodného rokovania

- Popisal spbésob pripravy na
obchodné rokovanie

- Urcil ¢as potrebny na pripravu
obchodného rokovania

- Prezentovat Ustne spdsob pripravy
na obchodné rokovanie

- Prezentoval ustne spbésob
pripravy na obchodné rokovanie

- Definovat pojem taktika

- Definoval pojem taktika

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

- Zvolit vhodnu taktiku obchodného - Zvolil vhodnu taktiku Test
rokovania podla zakaznika obchodného rokovania podla
zdkaznika
- Dokazat presvedgit zakaznika tak, - Dokazal presvedCit zakaznika
aby doslo k dohode bez konfliktov tak, aby doSlo k dohode bez
konfliktov
- Riesit dohodnutie ceny so - Riesil dohodnutie ceny so o i .
individualna praca rieSenie

zakaznikom na zaklade dvoch
namietok zakaznika

zakaznikom na zaklade dvoch
namietok zakaznika

konkrétnych tloh

- Popisat, ktory rokujuci je uspeSny
- Vymenovat vlastnosti, schopnosti
a zru€nosti, ktoré by mal mat

rokujuci, aby bol Uspesny

- Popisal, ktory rokujuci je
uspesny

- Vymenoval vlastnosti,
schopnosti a zru€nosti, ktoré by
mal mat rokujuci, aby bol
UspeSny

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Desatoro k uspechu
obchodného rokovania

Uvodna faza jednania

Modelova situacia

Informacna faza jednania

Modelova situacia

Faza ponuky

Faza argumentacie

Modelova situacia

Faza prezentacie

Modelova situacia

Zavere€na faza jednania

Modelova situacia

Kladenie otvorenych
otazok

Modelova situacia

Manazment a marketing
Pravna nauka

Manazment prace

Vymenovat' 10 zakladnych bodov
uspesného rokujuceho
Vysvetlit kazdy jeden bod

Vymenoval 10 zakladnych
bodov Uspesného rokujuceho
Vysvetlil kazdy jeden bod

Vysvetlit vytvorenie prvého dojmu
Vysvetlit vyznam prvého dojmu

Vysvetlil vytvorenie prvého
dojmu
Vysvetlil vyznam prvého dojmu

Vytvorit' aktivitu na vstup a privitanie
zakaznika do servisu

Vytvoril aktivitu na vstup
a privitanie zakaznika do
servisu

Vykonat analyzu potrieb zakaznika
Vyhybat sa sugestivnym otazkam

Vykonal analyzu potrieb
zakaznika

Vyhybal sa sugestivnym
otdzkam

Pisomné skusanie

individualna praca

test
rieSenie
konkrétnych uloh

Precvicit analyzu pomocou cvicenia
,E0 mam vo vrecku®

Precvicil analyzu pomocou
cvi€enia ,,£o0 mam vo vrecku®

Vytvorit ponuku na zaklade zistenych
potrieb

Vytvoril ponuku na zaklade
zistenych potrieb

Reagovat na namietky zakaznika
Neignorovat zakaznika

Reagoval na namietky
zakaznika
Neignoroval zakaznika

Vytvorit tri namietky suvisiace
s cenou produktu

Vytvorit namietky suvisiace

s terminom dodania produktu

Vytvoril tri namietky suvisiace
s cenou produktu

Vytvoril namietky suvisiace

s terminom dodania produktu

Vysvetlit spojenie kvalitna
prezentacia

Vymenovat fazy prezentacie
Popisat formy prezentacie

Vysvetlil spojenie kvalitna
prezentacia

Vymenoval fazy prezentacie
Popisal formy prezentacie

Prezentovat podla vlastného vyberu
cenu produktu, formu financovania
produktu, moznost poistenia
produktu

Prezentoval podla vlastného
vyberu cenu produktu, formu
financovania produktu, moznost
poistenia produktu

Uzatvorit obchodné rokovanie na
zaklade vystavenia faktury, o hovori
o dojednani obchodu

Uzatvoril obchodné rokovanie
na zaklade vystavenia faktury,
¢o hovori o dojednani obchodu

Vyplnit faktdru ruéne
Vyplnit fakturu elektronicky

Vyplnil faktaru ruéne
Vyplnil faktaru elektronicky

Vysvetlit vyznam kladenia
otvorenych otazok
Najst’ negativa otvorenych otazok

Vysvetlil vyznam kladenia
otvorenych otazok

Nasiel negativa otvorenych
otazok

Napisat' desat otvorenych otazok
suvisiacich s druhou fazou
obchodného rokovania

Napisal desat otvorenych
otazok suvisiacich s druhou
fazou obchodného rokovania

Ustne skusanie

individualna praca

Ustne odpovede
rieSenie
konkrétnych uloh

Kladenie uzatvorenych
otazok

Manazment a marketing

Pravna nauka

Vysvetlit vyznam kladenia
uzatvorenych otazok
Najst negativa uzatvorenych otazok

Vysvetlil vyznam kladenia
uzatvorenych otazok

Nasiel negativa uzatvorenych
otdzok

Ustne skusanie

individualna praca

Ustne odpovede
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Modelova situacia

Kladenie alternativnych
otazok

Modelova situacia

Kladenie sugestivnych
otazok

Modelova situacia

Poznavanie osobnosti -
Johariho mriezka

Hodnotenie seba samého

Osobnost zakaznika

Typy osobnosti

Modelova situacia

Extroverzia

Introverzia

Manazment prace

Napisat’ desat’ uzatvorenych otazok
suvisiacich s druhou fazou
obchodného rokovania

Napisal desat uzatvorenych
otazok suvisiacich s druhou
fazou obchodného rokovania

Vysvetlit vyznam kladenia
alternativnych otazok
Najst negativa a pozitiva
alternativnych otazok

Vysvetlil vyznam kladenia
alternativnych otazok
Nasiel negativa a pozitiva
alternativnych otazok

Napisat desat alternativnych otazok
suvisiacich s tretou fazou
obchodného rokovania

Napisal desat alternativnych
otazok suvisiacich s tretou
fazou obchodného rokovania

Vysvetlit vyznam kladenia
sugestivnych otazok
Najst negativa a pozitiva
sugestivnych otazok

Vysvetlil vyznam kladenia
sugestivnych otazok
Nasiel negativa a pozitiva
sugestivnych otazok

Napisat’ desat’ sugestivnych otézok
suvisiacich s tretou fazou
obchodného rokovania

Napisal desat sugestivnych
otazok suvisiacich s tretou
fazou obchodného rokovania

rieSenie
konkrétnych uloh

Vysvetlit princip Johariho mriezky
Vymenovat Styri oblasti, ktoré sa
vytvaraju v ramci mriezky

Vysvetlil princip Johariho
mriezky

Vymenoval Styri oblasti, ktoré
sa vytvaraju v ramci mriezky

Vysvetlit vyznam sebahodnotenia
Vymenovat zlozky sebaucty
Vysvetlit vztah sebaocerovania a
etiky

Vysvetlil vyznam
sebahodnotenia

Vymenoval zlozky sebaucty
Vysvetlil vztah sebaocenovania
a etiky

Definovat’ pojem osobnost
Vysvetlit vplyv osobnosti zakaznika
pri obchodnom rokovani

Definoval pojem osobnost
Vysvetlil vplyv osobnosti
zékaznika pri obchodnom
rokovani

Vymenovat osobnosti ¢loveka
Vymenovat prejavy jednotlivych
osobnosti

Vymenoval osobnosti ¢loveka
Vymenoval prejavy jednotlivych
osobnosti

Urcit svoj typ osobnosti podla svojho
spravania

Porovnat svoj typ na svoju osobnost
s typom svojho priatela

Urcil svoj typ osobnosti podla
svojho spravania

Porovnal svoj typ na svoju
osobnost’ s typom svojho
priatela

Vysvetlit pojem extrovert v suvislosti
s osobnostnymi typmi

Vysvetlil pojem extrovert
v sUvislosti s osobnostnymi

typmi

Vysvetlit pojem introvert v suvislosti
s osobnostnymi typmi

Vysvetlil pojem introvert
v suvislosti s osobnostnymi

typmi

Ustne skusanie
pisomné skuSanie

individualna praca

Ustne odpovede

skupinova pisomna
praca
rieSenie
konkrétnych uloh

Spdsob jednania so
zékaznikom podla jeho
osobnosti

Manazment a marketing

Manazment prace

Popisat sp6sob jednania so
sociabilnym zakaznikom
Popisat spbsob jednania s
byrokratom

Popisal spdsob jednania so
sociabilnym zakaznikom
Popisal spdsob jednania s
byrokratom

Ustne skusanie

pisomné skuSanie

Ustne odpovede
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Modelova situacia

Z&kaznici so zvlastnymi
oCakavaniami

Modelova situacia

Argumentacia uzitku v
prospech zakaznika

Uprednostriovanie motivov
a potrieb zakaznika

Modelova situacia

Namietka - rozdelenie
namietok

Prekonavanie namietok zo
strany predajcu

Modelova situacia

Vysporiadanie sa s
namietkou zo strany
zékaznika

Modelova situacia

Prezentovat spbésob jednania

s direktivnym zakaznikom
Prezentovat spdsob jednania so
zékaznikom

Urcit typ zakaznika, s ktorym jedna

Prezentoval spdsob jednania

s direktivnym zakaznikom
Prezentoval spdsob jednania so
zakaznikom

Urcil typ zakaznika, s ktorym
jedna

Vytvorit skupiny zakaznikov, ktori
maju zvlastne oCakavania

Vytvoril skupiny zakaznikov,
ktori maju zvlastne ocakavania

Vytvorit ponuku pre staleho
zakaznika

Vytvorit ponuku pre zakaznika, ktory
je telesne postihnuty

Vytvoril ponuku pre staleho
zékaznika

Vytvoril ponuku pre zakaznika,
ktory je telesne postihnuty

Zaujat zakaznika pravdivostou
svojich argumentov, aby bol
zakaznik spokojny

Zaujat zakaznika pravdivostou
svojich argumentov, aby bol
zékaznik spokojny

Vysvetlit vplyv motivacie na
zakaznika

Pochopit spojenie motivacie
zakaznika s potrebami zakaznika

Vysvetlil vplyv motivacie na
zékaznika

Pochopil spojenie motivacie
zakaznika s potrebami
zékaznika

Prezentovat’ nové auto zakaznikovi
tak, aby ho to motivovalo a zaroven
uspokojovalo

Prezentoval nové auto
zakaznikovi tak, aby ho to
motivovalo a zaroven
uspokojovalo

individualna praca

skupinova pisomna
praca
rieSenie
konkrétnych uloh

Definovat’ pojem namietka
Vymenovat situacie, v ktorych méze
vzniknut namietka

Definoval pojem namietka
Vymenoval situacie, v ktorych
méze vzniknudt namietka

Pochopit vyznam namietky
Reagovat kladne na namietku

Pochopil vyznam namietky
Reagoval kladne na namietku

Vykonat rozhovor predajca-zakaznik,
v ktorom bude aspon pat namietok

Vykonal rozhovor predajca-
zakaznik, v ktorom bude aspon
pat namietok

Pochopit neopodstatnenost’ svojej
namietky

Rozdelit zakaznikov podla toho, aky
typ namietky predkladaju

Pochopil neopodstatnenost
svojej namietky

Rozdelil zakaznikov podla toho,
aky typ namietky predkladaju

Dokazat neopodstatnenost namietky

Dokazal neopodstatnenost
namietky

Ustne skusanie

individualna praca

Ustne odpovede
rieSenie
konkrétnych uloh

Konflikt - typy konfliktov

Priciny vzniku konfliktu

Pravna nauka

Manazment prace

Definovat’ pojem konflikt
Popisat uvedomely a prezivany
konflikt

Opisat dve zakladné tendencie
stavania sa ku konfliktu

Definoval pojem konflikt
Popisal uvedomely a prezivany
konflikt

Opisal dve zakladné tendencie
stavania sa ku konfliktu

Vymenovat objektivne pri¢iny
Vymenovat subjektivne pri€iny

Vymenoval objektivne priciny
Vymenoval subjektivne pri€iny

Ustne skusanie

individualna praca

Ustne odpovede
rieSenie
konkrétnych uloh
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Modelova situacia

Spdsoby spravania sa v
konfliktnych situacidch

Superenie

Modelova situacia

Prispbsobenie

Modelova situacia

Vyhybanie

Modelova situacia

Spolupraca

Modelova situacia

Kompromis

Modelova situacia

Opisat jednotlivé oblasti, na ktoré sa
konflikt m6ze vztahovat

Opisal jednotlivé oblasti, na
ktoré sa konflikt méze
vztahovat

Vysvetlit spravanie pri skrytom
konflikte

Vysvetlit spravanie pri
emocionalnom vzplanuti

Vysvetlit asertivne rieSenie konfliktu

Vysvetlil spravanie pri skrytom
konflikte

Vysvetlil spravanie pri
emocionalnom vzplanuti
Vysvetlil asertivne rieSenie
konfliktu

Vymenovat prejavy superenia
Porovnat sebapresadzovanie s
kooperaciou

Vymenoval prejavy superenia
Porovnal sebapresadzovanie s
kooperaciou

Vysvetlit superenie na zaklade
ukazky na DVD

Vysvetlil superenie na zaklade
ukazky na DVD

Vymenovat prejavy prispdsobenia sa
okoliu
Vysvetlit vyznam spoluprace

Vymenoval prejavy
prispdsobenia sa okoliu
Vysvetlil vyznam spoluprace

Vysvetlit prispdsobenie na zaklade
ukazky na DVD

Vysvetlil prispbsobenie na
zaklade ukazky na DVD

Posudit stuper sebapresadzovania
Vymenovat nevyhody uvedeného
spOsobu rieSenia konfliktu

Posudil stupen
sebapresadzovania
Vymenoval nevyhody
uvedeného spbsobu rieSenia
konfliktu

Posudit’ situaciu znazornenu na DVD

Posudil situaciu znazornenu na
DVD

Posudit stuper sebapresadzovania
Vysvetlit dolezitost diskusie pri
spolupraci

Posudil stupen
sebapresadzovania

Vysvetlil d6lezitost diskusie pri
spolupraci

Urcit nevyhody spoluprace podla
ukazky na videu

Uviest namety na vhodné pouzitie
spoluprace

Urc¢il nevyhody spoluprace
podla ukazky na videu
Uviedol namety na vhodné
pouzitie spoluprace

Definovat’ pojem kompromis
Vysvetlit spojenie kompromisu
s asertivnym spravanim

Definoval pojem kompromis
Vysvetlil spojenie kompromisu
s asertivnym spravanim

Vymenovat namety na vhodné
pouzitie kompromisu

Vymenovat podla ukazky na DVD
nevyhody uvedeného spdsobu
rieSenia konfliktu

Vymenoval namety na vhodné
pouzitie kompromisu
Vymenoval podla ukazky na
DVD nevyhody uvedeného
sposobu rieSenia konfliktu

Ustne skusanie

individualna praca

Ustne odpovede
rieSenie
konkrétnych uloh

Postupy konstruktivneho
rieSenia konfliktov

RieSenie konfliktov

Pravna nauka

Nakreslit' graf rieSenia konfliktov
Vysvetlit graf rieSenia konfliktov

Nakreslil graf rieSenia konfliktov
Vysvetlil graf rieSenia konfliktov

Vysvetlit kombinaciu dominancie,
podriadivosti,, empatie, asertivity
a manipulacie pri rieSeni konfliktov

Vysvetlil kombinaciu
dominancie, podriadivosti,,
empatie, asertivity

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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a manipulacie pri rieSeni
konfliktov

Rozobrat konflikt, ktorého bol

- Rozobral konflikt, ktorého bol

2 Ucastnikom z pohladu jeho priebehu ucastnikom z pohladu jeho o . riedenie
o a spdsobov jeho rieSenia priebehu a sposobov jeho individualna praca konkrétnych uloh
Modelova situacia riedenia
Prezentacia 16 Ziak ma: Ziak:

Prezentacia

Obsah a Struktara
prezentacie

Uvod prezentacie

Jadro prezentacie

Zhrnutie prezentacie

Diskusia

Manazment a marketing

Manazment prace

Vymenovat skupiny, ktorym moze
byt prezentacia adresovana
Vysvetlit stanovenie ciela
prezentacie

Vysvetlit pouzitie prezentacnej
techniky

- Vymenoval skupiny, ktorym
mdze byt prezentacia
adresovana

- Vysvetlil stanovenie ciela
prezentacie

- Vysvetlil pouzitie prezentacnej
techniky

Vymenovat Casti obsahu prezentacie
Popisat formalne ¢lenenie
prezentacie

Popisat vyhody vytvorenia Struktary
prejavu

- Vymenoval asti obsahu
prezentacie

- Popisal formalne ¢lenenie
prezentacie

- Popisal vyhody vytvorenia
Struktury prejavu

Stanovit ¢as potrebny na tuto fazu
prezentacie z celkového ¢asu
prezentacie

Popisat zakladnu formu Gvodu
prezentacie

- Stanovil ¢as potrebny na tuto
fazu prezentacie z celkového
Casu prezentacie

- Popisal zakladnu formu uvodu
prezentacie

Stanovit ¢as potrebny na tuto fazu
prezentacie

Uviest u¢astnikov prezentacie do
hlavnych tém a problémov

- Stanovil ¢as potrebny na tuto
fazu prezentacie

- Uviedol u¢astnikov prezentacie
do hlavnych tém a problémov

Urcit hlavné smery a vychodiska
rieSenia

- Urcil hlavné smery a vychodiska
rieSenia

Stanovit ¢as potrebny na tuto fazu
prezentacie

Rozvijat hlavné témy prezentacie
Presvedcit posluchacov

- Stanovil ¢as potrebny na tuto
fazu prezentacie

- Rozvinul hlavné témy
prezentacie

- Presvedcil posluchacov

Ustne skusanie
pisomné skuSanie

individualna praca

Ustne odpovede

skupinova pisomna
praca
rieSenie
konkrétnych uloh

UkoncCenie prezentacie

Modelova situacia

Forma prezentacie

Manazment a marketing
Pravna nauka

Manazment prace

Naplnit ciel, ktory si urcil na zaciatku
prezentacie

- Naplnil ciel, ktory si urcil na
zaCiatku prezentacie

Pripravit podklady na prezentaciu
nového alebo ojazdeného auta

- Pripravil podklady na
prezentaciu nového alebo
ojazdeného auta

Vysvetlit pisomnu formu prezentacie
Vysvetlit ustnu formu prezentacie
Porovnat spominané formy
prezentacie

- Vysvetlil pisomnu formu
prezentacie

- Vysvetlil astnu formu
prezentacie

- Porovnal spominané formy
prezentacie

Ustne skusanie
pisomné skuSanie

individualna praca

Ustne odpovede
test
rieSenie
konkrétnych uloh
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Celkovy dojem
prezentatora ako osoby

Modelova situacia

Charakterizovat' dojmy, ktoré ma
zanechat' prezentacia

Charakterizoval dojmy, ktoré
ma zanechat prezentacia

Neverbalne prejavy
prezentatora

Pripravit prezentaciu, aby zanechala
dojmy na u€astnikov

Pripravil prezentaciu, aby
zanechala dojmy na u€astnikov

Modelova situacia

Popisat spravne sedenie a statie
Popisat pohyb v priestore

Popisat spdsob gestikulacie
Vysvetlit vyznam o€ného kontaktu a
usmevu

Popisal spravne sedenie

a statie

Popisal pohyb v priestore
Popisal spdsob gestikulacie
Vysvetlil vyznam o€ného
kontaktu a Usmevu

Recnicky Styl prezentatora

Vyuzit délezité miesta v prezentacii
prejavmi neverbalnej komunikacie

Vyuzil dolezité miesta
v prezentacii prejavmi
neverbalnej komunikacie

Modelova situacia

Vysvetlit vplyv hlasitosti a rychlosti
reci

Vysvetlit vyznam intonacie
Vysvetlit dysfunkciu prejavu

a dychanie prezentatora

Vysvetlil vplyv hlasitosti

a rychlosti reci

Vysvetlil vyznam intonacie
Vysvetlil dysfunkciu prejavu
a dychanie prezentatora

Porovnat tieto prejavy na troch
réznych prezentatoroch

Porovnal tieto prejavy na troch
réznych prezentatoroch
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Manazment a marketing

Nazov predmetu MANAZMENT A MARKETING

Casovy rozsah vyuéby 2 hodiny tyZzdenne, spolu 66 vyu€ovacich hodin
Rocnik prvy

Casovy rozsah vyuéby 2 hodiny tyZdenne, spolu 60 vyu€ovacich hodin
Roénik druhy

Kéd a nazov studijného odboru 2493 L predaj a servis vozidiel

Vyucéovaci jazyk slovensky jazyk

CHARAKTERISTIKA PREDMETU

Cielom predmetu manazment a marketing je objasnit Ziakom dbleZitost marketingu v podmienkach
trhovej ekonomiky, pochopit podstatu marketingu a jeho uplatnenie v praxi a vyuZivat nastroje
marketingu pri zabezpe&ovani odbytu vyrobkov. Dalej sa Ziaci oboznamia o systéme marketingového
prieskumu a najma jeho vyuZitia v praxi. Déraz sa kladie na zvladnutie uplatnenia jednotlivych nastrojov
marketingu. Vyu€ujuci vedie Ziakov k tomu, aby dokazali zvolit najvhodnejSie nastroje podpory predaja.

Dal$ou astou predmetu je vyuka o zakladoch manaZmentu, hlavne na niz§om stupni riadenia. Velmi
dolezité su oblasti riadenia samého seba (time mazment), oblast projektovania prace v time, oblast
riadenia timu. Tieto schopnosti tvoria zaklad klu€¢ovych kompetencii prijimacieho technika, ale aj
kazdého manazéra v autoservise.

PREHLAD VYCHOVNYCH A VZDELAVACICH KOMPETENCIi

Vo vyucovacom predmete MANAZMENT A MARKETING vyuZivame pre utvaranie a rozvoj
nasledujucich kla€ovych kompetencii vychovné a vzdelavacie stratégie, ktoré Ziakom umozriuju:

Spésobilost’ interaktivhe pouzivat vedomosti, informaéné a komunikaéné technoldgia,
komunikovat’ v Statnom, materinskom a cudzom jazyku:

- overovat a interpretovat ziskané udaje

- pracovat so zakladnymi informa¢no komunikaénymi technolégiami

Sposobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:
- uzatvarat jasné dohody

Na zaklade rozhodnutia predmetovych komisii budeme vramci tohto Skolského vzdelavacieho
programu rozvijat nasledovnu kompetenciu:

Spoésobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:
- zdbvodnovat svoje argumenty, rieSenia, potreby, prava a konanie.

Stratégie vyuéby
e v koncepcii vyucCby s rieSenim problémov vyuzivame kombinaciu poCitadovych prezentacii a
heuristickych diskusii, €o sa zaradilo medzi najefektivnejSie stratégie vzdelavania,
e elektronické vzdelavanie - vyucba interaktivnymi tabufami,
e elektronické vzdelavanie ako spdsob multimedialnej vyuby na baze internetu,
e projektova vyucba, rieSenie projektu, ked Studenti samostatne vyhladavaju potrebné
informéacie pomocou pocitaca a internetu,

Uvadzanie novych informaénych technoldgii do vyu€by poméha preklenut uniformné vzdelavanie, ktoré
blokuje cestu vlastného rozvoja osobnosti, rozvijanie vnutornych dispozicii Ziakov, uplatnenie ich
schopnosti v spolo¢nosti. UmozZiiuje sa takto jednotlivcovi objavit' a rozvijat’ svoj individualny potencial,
pomaha mu v sebarealizacii.
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Indikatory dosiahnutia urovne kfi¢ovych kompetencii absolventa

Oc¢akavané vystupy:

V dalSom uvedené indikatory (01 — 08) su podkladom pozorovanie , ktorym mozno namerat a
vyhodnotit dosiahnutu droven komunikaénych kompetencii Ziaka.
Kazdému z indikatorov kriZzikom prisudime predpokladanu uroven 0 az 4 (maximalne dosiahnutefny
pocet bodov je teda 8 x 4 = 32). Vysledok pozorovania (dosiahnuty pocet bodov) vyjadrime

percentualnou hodnotou z maximalnej drovne systému 6 indikatorov ako celku.

Indikator 0 — najnizsia , 4 — najvyssia Uroven kompetencii
01: |Ziak ma pozitivny vztah k uéeniu sa, ol11213]a
svoje uéenie sa a pracovnu &innost si sam planuje a organizuje, vyuZiva ako prostriedok pre
sebarealizaciu a osobny rozvoj, je aktivny vo vyucbe,
02: | ziskava informacie z otvorenych zdrojov, hlavne v$ak s vyuZitim internetu, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
03: | uvedomuje si nutnost posudzovania rozdielnej vierohodnosti réznych
informacnych zdrojov 0(1(2(34
kriticky pristupuje k ziskanym informaciam, je medidlne gramotny,
04: | Pozn4 pravidla pri uzatvarani dohéd 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
05: | vyuzZiva k svojmu uceniu sa rozne informacné zdroje, ol1/2131a
véitane skusenosti vlastnych a druhych fudi, kriticky pristupuje k zdrojom informdcii, informacie
tvorivo spracovava a vyuziva pri svojom studiu a praxi,
06: | sleduje a hodnoti pokrok pri dosahovani cielov svojho uéenia sa, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
prijima hodnotenie vysledkov svojho ucenia sa, radu i kritiku zo strany druhych, cerpa poucenie
pre dalsiu pracu z vlastnych Uspechov i chyb,
07: | spolupracuje pri rieseni problémov s inymi fud'mi 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
timovo riesi problémy, - o svojom hladisku diskutuje, - flexibilne riesi problémy, - za¢ina riesit
rozne projekty,
08: | uplatni pri rieSeni problémov r6zne metdédy myslenia 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
uplatni logické, matematické, empirické myslenie, orientuje sa v novovzniknutych situaciach a
pruzne na nich reaguje, pouZije osvojené metddy rieSenia problémov z danej oblasti aj v inych
oblastiach, pokial st aplikovatelné,
. ROCNIK
2 hodiny tyzdenne, spolu 66 vyu¢ovacich hodin
STRATEGIA VYUCOVANIA
Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat nasledovné metédy a formy vyu€ovania
Metody Formy prace
: Informacénoreceptivna - vyklad Frontalna vyucba
PODSTATA AVYVOJ Reproduktivna — rozhovor Frontalna a
MANAZMENTU individualna praca Ziakov
Demonstracia a pozorovanie
PLANOVANIE A Informaénoreceptivna - vyklad Frontalna vyucba
ORGANIZOVANIE Reproduktivna — rozhovor Frontalna a
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Heuristickd - rozhovor, rieSenie

uloh

individualna praca ziakov
Demonstracia a pozorovanie

KONTROLA

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyu€ba
Frontélna a
Demonstracia a pozorovanie

ROZHODOVANIE

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyucba
Frontalna a

Heuristicka - rieSenie Uuloh a | individualna praca ziakov
cvi€eni Demonstracia a pozorovanie
i . Informacénoreceptivna - vyklad Frontalna vyucba

PERSONALNY MANAZMENT | Reproduktivna — rozhovor Frontalna a

Heuristicka - rieSenie Uloh a | individualna praca Ziakov

cvi€eni Demonstracia a pozorovanie

Informacénoreceptivna - vyklad Frontalna vyucba
MARKETING Reproduktivna — rozhovor Frontalna a

Heuristicka - rieSenie uloh a

cviceni

individualna praca ziakov
Demonstracia a pozorovanie

ZADANIE PROJEKTU

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristickd - rieSenie uloh a
cviceni

Frontalna vyucba

Frontalna a

individualna praca zZiakov
Demonstracia a pozorovanie

UCEBNE ZDROJE

Na podporu a aktivaciu vyu€ovania a u€enia Ziakov sa vyuziju nasledovné uc¢ebné zdroje:

Nazov tematického o Didakticka LI BELED A0
celku Odborna literatura technika vyucpove (|thrnet,
prostriedky kniznica, ...
PODSTATA A
WVOJ Valach F. Fenomén Bata, Prace,
MANAZMENTU Prene 1990
PLANOVANIE A Vodacek L. —Vodackova O. Dataprojektor, | Brainstorming Odborna
ORGANIZOVANIE ngzgzmgg: pasorie a praxe, poditad Metoda 6-3-5 literatara
Vodacek L. — Vodé(f:kové 0. Organizaéné Odborna
KONTROLA ngigimiﬂi ;rt::g'e apraxe, $truktara literattira
servisu
Vodacek L. — Vodackova O.
ROZHODOVANIE Management — teorie a praxe
PERSONALNY \,\cloda'éek L. —thtJdéc';kové o. DVD
~ anagement — teorie a praxe,
MANAZMENT Management Press
Glanz A. Ako ziskat vernych o i i
MARKETING zakaznikov, Grada casopisy internet
www.eprogress.sk
ZADANIE Nollke M. Naucte sa mysliet
kreativne, poradca pre prax,
PROJEKTU pl
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ROCNIK : PRVY

rozpis uéiva pRepmeTu: MANAZMENT A MARKETING

2 hodiny tyzdenne, spolu 66 vyucovacich hodin

Nazov tematického celku Hodi Medzipredmetové Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
Témy ny vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
POdSt.,ata avyvoj 6 Ziak ma: Ziak:
manazmentu
- Poznat zakladné pojmy suvisiace - Poznal zakladné pojmy
2 A ; s manazmentom sUvisiace s manazmentom
;akladne pOme ! Zaklady ekonomiky - Definovat jednotlivé pojmy - Definoval jednotlivé pojmy
Skoly manazmentu 1 autoservisu - Pochopit vyznam manaZmentu v - Pochopil vyznam manaZmentu
praxi v praxi
Pravna nauka - Vysvetlit rozdiel medzi dvomi - Vysvetlil rozdiel medzi dvomi
zakladnymi pristupmi zakladnymi pristupmi
- Rozdelit $koly manazmentu - Rozdelil Skoly manazmentu
, - - Popisat vyznam jednotlivych druhov |-  Popisal vyznam jednotlivych
Pristupy manaZmentu 1 o oo vyenam) y At A y
- Vysvetlit rozdiel medzi japonskym, - Vysvetlil rozdiel medzi
americkym a europskym japonskym, americkym Ustne skusanie Ustne odpovede
manazmentom a eurdpskym manazmentom
- Vymenovat zakladné funkcie - Vymenoval zakladné funkcie
Funkcie manaZmentu - Definovat zakladné funkcie - Definoval zakladné funkcie
- . 1 manazmentu manazmentu
Mana%er’ urovne - Pochopit spojitost jednotlivych - Pochopil spojitost jednotlivych
manazerov 1 funkcii manaZmentu s rozhodovanim funkcii manazmentu s
rozhodovanim
Manazerske zruénosti — - Vysvetlit vyznam akéného planu - Vysvetlil vyznam akéného planu
akény plan 1 a délezitost jeho vytvorenia a ddélezitost jeho vytvorenia
G LT 5 Ziak ma: Ziak ma:

organizovanie

Plan a jeho vyznam

vV manazmente

Druhy planov
Spdsoby zostavovania
planu

Zostavenie planu

Pouzitie vysledkov v praxi
Ak&ny plan

Vyznam organizovania vo
firme

Prevadzka servisu

Zaklady ekonomiky
autoservisu

Komunikacia

- Definovat pojem plan

- Rozdelit plany podla ¢asového
hladiska a zavaznosti

- Vysvetlit na priklade nevyhnutnost
tvorby planu

- Vysvetlit suvislost medzi planovanim
a rozhodovanim

- Definoval pojem plan

- Rozdelil plany podla ¢asového
hladiska a zavaznosti

- Vysvetlil na priklade
nevyhnutnost tvorby planu

- Vysvetlil suvislost medzi
planovanim a rozhodovanim

- Zostavit operativny plan na jeden
den v sklade ND

- Zostavit operativny plan pre
prijimacieho technika na jeden
tyzden

- Zostavil operativny plan na
jeden den v sklade ND

- Zostavil operativny plan pre
prijimacieho technika na jeden
tyzden

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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OS a vplyv na firemnu
kultdru
Druhy OS

- Nakreslit jednoduchu OS
v autoservise

- Vysvetlit rozdiel medzi liniovou
a $tabnou 0S

Nakreslil jednoduchua OS

v autoservise

Vysvetlil rozdiel medzi liniovou
a §tabnou 0S

Rozhodovanie

Ziak ma:

Ziak ma:

Rozhodovanie a vplyv na
manazérske funkcie
Prvky rozhodovania

Rozhodovanie
v podmienkach istoty a
neistoty

Prevadzka servisu

Pravna nauka

- Definovat pojem rozhodovanie
- Vysvetlit prepojenie rozhodovania
s jednotlivymi funkciami manazmentu

Definoval pojem rozhodovanie
Vysvetlil prepojenie
rozhodovania s jednotlivymi
funkciami manazmentu

- Vysvetlit pojem podmienky istoty
- Vysvetlit pojem podmienky neistoty

Vysvetlil pojem podmienky
istoty

Vysvetlil pojem podmienky
neistoty

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

test

Rozhodovacie metody

Prevadzka servisu

- Rozdelit rozhodovacie metédy
- Vysuvetlit rozdiel medzi divergentnymi

Rozdelil rozhodovacie metédy
Vysvetlil rozdiel medzi

Metdda 6-3-5 Komunikacia 3konvt$;ge_ntn}'/mi oy 655 di\liergentnyr?i N
- Vysvetlitprincip metody 6-o- a konvergentnym! Ustne skuganie Ustne odpovede
Vysvetlil princip metody 6-3-5
. . - Vysvetlit podstatu brainstormingu Vysvetlil podstatu
Brainstorming - Vysvetlit zasady pri brainstormingu brainstormingu
Akény plan Vysvetlil zasady pri
brainstormigu
Personélny manazment Ziak ma: Ziak ma:

. . . ) - Definovat pojem personalistika Definoval pojem personalistika
POjemv personalny Zaklady ekonomiky - Popisat jednotlivé &innosti Popisal jednotlivé &innosti
manazment autoservisu personalneho manaZmentu personalneho manaZmentu

Komunikacia - Charakterizovat manazéra Charakterizoval manazéra

Ulohy personalneho
manazmentu
Ziskavanie, vyber

a vzdelavanie zamestn.
Pracovno-pravne vztahy

Tim, timové roly

Personalny rozvoj timu

Pravna nauka

- Vysvetlit rozdiel medzi schopnostami
a vlastnostami

- Vymenovat niektoré vlastnosti
a schopnosti manazéra, ktoré by mal
mat’

- Vysvetlit rozdiel medzi
autoritativnym, demokratickym
a liberalnym $Stylom vedenia

Vysvetlil rozdiel medzi
schopnostami a vlastnostami
Vymenoval niektoré viastnosti
a schopnosti manazéra, ktoré
by mal mat

Vysvetlil rozdiel medzi
autoritativnym, demokratickym
a liberalnym Stylom vedenia

- Definovat pojem skupina

- Popisat vyhody a nevyhody timovej
spoluprace /prace v skupinach/

- Vymenovat priklady timovej
spoluprace v autoservise

Definoval pojem skupina
Popisal vyhody a nevyhody
timovej spoluprace /prace
v skupinach/

Vymenoval priklady timovej
spoluprace v autoservise

- Ur¢it moznosti ziskania veduceho
timu

- Charakterizovat vplyv
autoritativneho, demokratického

Urcil moznosti ziskania
veduceho timu

Charakterizoval vplyv
autoritativneho, demokratického

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

test
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Rozhodovanie v time

a liberalneho veduceho na vysledky

a liberalneho veduceho na

timu vysledky timu
- Pochopit, kedy a kto rozhoduje - Pochopil, kedy a kto rozhoduje
v time v time

Pochopit vyznam kontrolovania
prace jednotlivych €lenov timu

- Pochopil vyznam kontrolovania
prace jednotlivych €lenov timu

Marketing

23

Ziak ma:

Ziak:

Marketing a zakl. pojmy
Vyvojové etapy marketingu

Marketingova stratégia
Marketingova taktika

Nastroje marketingu
Marketingovy mix
Prieskum trhu
Segmentacia trhu

Cinnosti na podporu
predaja
Ak&ny plan

Podstata propagacie
Vlastnosti reklamy
Osobny predaj

Hodnoty a kultura predaja
Cena v market. mixe
Druhy cien

Metody tvorby cien
Faktory ovplyv.tvorbu ceny

Distribucia
Priame distribu¢né cesty

Nepriame distribu¢né
cesty

Zaklady ekonomiky
autoservisu

Zaklady logistiky
Tovaroznalectvo

Komunikacia

Definovat’ pojem marketing
Vysvetlit délezitost marketingovej
komunikacie

- Definoval pojem marketing
- Vysvetlil délezitost
marketingovej komunikacie

Stanovit ciele komunikacie so
zakaznikom

Rozobrat faktory ovplyvrujuce tato
komunikaciu

- Stanovil ciele komunikacie so
zakaznikom

- Rozobral faktory ovplyvnujuce
tuto komunikaciu

Charakterizovat vyznam prieskumu
trhu

Definovat’ segmentaciu trhu
Pochopit spdsoby tvorby cien
Vysvetlit' distribuciu a vplyv
distribucie na tvorbu cien

- Charakterizoval vyznam
prieskumu trhu

- Definoval segmentaciu trhu

- Pochopil spésoby tvorby cien

- Vysvetlil distribuciu a vplyv
distribucie na tvorbu cien

Popisat model reklamy
Vymenovat aktivity, ktoré suvisia
s procesom reklamy

Vysvetlit ciele reklamy
Vymenovat formy reklamy

- Popisal model reklamy

- Vymenoval aktivity, ktoré
suvisia s procesom reklamy

- Vysvetlil ciele reklamy

- Vymenoval formy reklamy

Vysvetlit pojem zékaznicka vernost
/zékaznicka lojalita/

Vymenovat moznosti ako si udrzat
zakaznikov, ale zaroven ziskat
novych

- Vysvetlil pojem zakaznicka
vernost' /zakaznicka lojalita/

- Vymenoval moznosti ako si
udrzat zakaznikov, ale zarover
ziskat novych

Charakterizovat silné a slabé
stranky, prilezitosti a ohrozenia
v suvislosti s konkurenciou

- Charakterizoval silné a slabé
stranky, prilezitosti a ohrozenia
v suvislosti s konkurenciou

Charakterizovat silné a slabé
stranky, prilezitosti a ohrozenia
servisu suvisiace s predajom

- Charakterizoval silné a slabé
stranky, prilezitosti a ohrozenia
servisu suvisiace s predajom

Charakterizovat silné a slabé
stranky, prilezitosti a ohrozenia
v suvislosti s pracou v servise

- Charakterizoval silné a slabé
stranky, prilezitosti a ohrozenia
v suvislosti s pracou v servise

Ustne skusanie
Pisomné skusanie

Ustne odpovede

test
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Distribu¢na politika firmy

Charakterizovat silné a slabé
stranky, prilezitosti a ohrozenia
v suvislosti s ¢innostami v logistike

- Charakterizoval silné a slabé
stranky, prilezitosti a ohrozenia
v suvislosti s ¢&innostami v
logistike

Vysvetlit vysledok, ku ktorému sa
mébzeme dopracovat pouzitim SWOT
analyzy v autoservise

- Vysvetlil vysledok, ku ktorému
sa mdzeme dopracovat’
pouzitim SWOT analyzy v

Ak&ny plan autoservise

Zadanie projektu ilak ma: 2|ak ma: ilak
K iKaci - Spolupracovat v troj¢lennom time - Spolupracoval v trojélennom

Zadanie timového projektu omunikacia - Pochopit ciel zadania time
Informatika - Prijat timovd rolu pri rieSeni tlohy - Pochopil ciel zadania

Spracovanie podkladov
pre projekt

Priprava prezentacie
Priprava prezentacie
v Power Pointe

Prezentacie projektu

Silné a slabé stranky
prezentacie

- Prijal timovu rolu pri rieSeni
ulohy

Vypracovat postup pri rieSeni
zadanej ulohy

Vykonat kontrolu suvisiacu

s dosiahnutim stanovenych cielov

- Vypracoval postup pri rieSeni
zadanej ulohy

- Vykonal kontrolu suvisiacu
s dosiahnutim stanovenych
cielov

Pouzit program Power Point na
prezentaciu vyrieSenej ulohy

- Pouzil Power Point na
prezentaciu vyrieSenej ulohy

Prezentovat samotny projekt

- Prezentoval samotny projekt

Ustne skusanie

Prezentacia
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Il. ROCNIK
2hodiny tyzdenne, spolu 60 vyu¢ovacich hodin

STRATEGIA VYUCOVANIA

Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat nasledovné metédy a formy vyu€ovania

Metody Formy prace
Informacénoreceptivna - vyklad Frontalna vyucba
. Reproduktivna — rozhovor Frontalna a
TIME MANAZMENT Heuristickd - rieSenie Uloh a | individualna praca ziakov
cvi€eni Demonstracia a pozorovanie
, Informacénoreceptivna - vyklad Frontalna vyucba
PROJEKTOVY Reproduktivna — rozhovor Frontalna a
MANAZMENT Heuristickd - rieSenie uloh a | individualna praca Ziakov
cvi€eni Demonstracia a pozorovanie
MARKETINGOVA Reproduktivna — rozhovor individualna praca zZiakov
v v Heuristicka - rieSenie Uuloh a | Demonstracia a pozorovanie
UCEBNE ZDROJE
Na podporu a aktivaciu vyu€ovania a u€enia Ziakov sa vyuziju nasledovné uebné zdroje:
o Materialne Dal$ie zdroje
Néazov tematického celku Odborna literatara D'dakt'.Cka vyucbove (internet,
technika . Y
prostriedky kniZnica, ...
. , Dataprojektor, | DVD
TIME \Fff;acgh Ffr'thZ”?g‘Q%” Bata, poditad Metoda ALPER
MANAZMENT : ABC analyza
, Glanz A. Ako ziskat Casopisy internet
PROJEKTOVY vernych zakaznikov,
MANAZMENT Grada
www.eprogress.sk
r - DVD
MARKETINGOVA Nollke M. Naucte sa
Vv v mysliet kreativne, poradca
CINNOST pre prax, Grada
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ROCNIK : DRUHY

ROZPIS UCIVA PREDMETU

. MANAZMENT A MARKETING

2 hodiny tyzdenne, spolu 60 vyuc¢ovacich hodin

Nazov tematického celku Hodi Medzipredmetové Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
Témy ny vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
TIME MANAZMENT 1" Ziak ma: Ziak:
- Pochopit dblezitost vyuzitia TM - Pochopil délezitost vyuzitia TM
v praxi v praxi
1 - Vymenovat vyhody a nevyhody TM - Vymenoval vyhody a nevyhody
Riadenie seba samého ™
- Vytvorit harmonogram svojho - Vytvoril harmonogram svojho
pracovného €asu podla ¢asu pracovného €asu podla Casu
1 - Vytvorit harmonogram svojho - Vytvoril harmonogram svojho
pracovného ¢asu podla doélezitosti pracovného ¢asu podla
Modelova situacia déleZitosti Ustne skuganie Ustne odpovede
- Vysvetlit zakladny ciel riadenia €asu |-  Vysvetlil zakladny ciel riadenia , e .
- Porovnat svoj defi v $kole bez gasu Pisomné skusanie pisomka
1 riadenia ¢asu s driom v Skole, ktory - Porovnal svoj deri v Skole bez
si naplanoval dopredu riadenia ¢asu s driom v $kole,
Ciele riadenia ¢asu ktory si naplanoval dopredu
- Vysvetlit vyznam stanovenia cielov - Vysvetlil vyznam stanovenia
. . - Pochopit metédu Alper na cielov
Vyznam a stanovenie 1 stanovenie cielov - Pochopil metédu Alper na
cielov L stanovenie cielov
Komunikacia - Vyuzit metédu Alper na stanovenie |- Vyuzil metodu Alper na L
rieSenie

Modelova situacia

Stanovenie priorit a hodn6t
na zaklade danych kritérii

Modelova situacia

Planovanie cielov

Vyznam planovania

Spdsoby planovania

Manazment prace
predajcu a prijimacieho
technika

si svojho pracovného dna

stanovenie si svojho
pracovného diia

individualna praca

konkrétnych uloh

Definovat pojem priorita
Vysvetlit prepojenie medzi prioritou
a kritériom pri TM

- Definoval pojem priorita
- Vysvetlil prepojenie medzi
prioritou a kritériom pri TM

Napisat aspon pat kritérii podla
ktorych bude riadit svoj ¢as

- Napisal aspori pat kritérii podla
ktorych bude riadit svoj ¢as

individualna praca

rieSenie
konkrétnych uloh

Definovat pojem planovanie a jeho
nadvaznost na dalSie funkcie
manazmentu

Rozdelit ciele podla viacerych kritérii

- Definoval pojem planovanie
a jeho nadvaznost na dalSie
funkcie manazmentu

- Rozdelil ciele podla viacerych
kritérii

Vymenovat vyhody planovania
Vymenovat nevyhody planovania

- Vymenoval vyhody planovania
- vymenoval nevyhody
planovania

Vysvetlit rozdiel medzi kratkodobym
a dlhodobym planovanim

- Vysvetlil rozdiel medzi
kratkodobym a dlhodobym
planovanim

Ustne skusanie

Ustne odpovede

Modelova situacia

Vysvetlit metédu Hasi¢ov
Pouzit metédu Hasi¢ov v praxi

- Vysvetlil metédu HasiCov
- Pouzil metéddu Hasicov v praxi
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PROJEKTOVY

MANAZMENT 29 Ziak ma: Ziak:
- Definovat pojem vedenie firmy - Definoval pojem vedenie firmy .
- Vysvetlit dolezitost tejto funkcie - Vysvetlil dalezitost tejto funkcie | .. o Ustne odpovede
1 manazmentu v spojitosti s ostatnymi manazmentu v spojitosti Ustne skisanie test
Vedenie funkciami s ostatnymi funkciami Pisomné skusanie
- Vymenovat Styly vedenia - Vymenoval Styly vedenia
- Definovat jednotlivé Styly vedenia - Definoval jednotlivé Styly Ustne skisanie Ustne odpovede
1 - Zistit Styl vedenia v servise, v ktorom vedenia
N absolvuju prax - Zistil Styl vedenia v servise,
Styly vedenia v ktorom absolvuju prax
- Porovnat’ Styly vedenia aspon - Porovnal Styly vedenia aspori L
Modelova situacia ! v troch servisoch v troch servisoch individudina praca konkrrlgt?s/rgr? uloh
- Vysvetlit pojem motivacia - Vysvetlil pojem motivacia
o 1 - Vysvetlit vplyv motivacie na - Vysvetlil vplyv motivacie na
Motivacia zamestnancov zamestnancov Ustne skusanie Ustne odpovede
- Vysvetlit pojem stimulacia - Vysvetlil pojem stimulacia
) o 1 - Vysvetlit spojitost motivacie - Vysvetlil spojitost motivacie
Stimulacia a stimulacie v praxi a stimulacie v praxi
Komunikacia - Vymenovat pat motivatorov - Vymenoval pat motivatorov
- Vymenovat' pat stimulatorov - Vymenoval pét stimulatorov ] ]
1 Manazment prace - Vysvetlit délezitost jednotlivych - Vysvetlil dolezitost jednotlivych | individuaina praca rlleéeme ’
predajcu a prijimacieho motivatorov a stimulatorov pre motivatorov a stimulatorov pre konkrétnych tloh
Modelova situacia technika zamestnancov zamestnancov
- Definovat pojem projektové - Definoval pojem projektové
Projektové planovanie 1 planovanie planovanie
- Vysvetlit vyznam projektového - Vysvetlil vyznam projektového
planovania planovania
. . . 1 - Uviest priklady firiem, v ktorych - Uviedol priklady firiem,
Vyznam prOJektoveho vyuzivaju projektové planovanie v ktorych vyuZivaju projektové
planovania planovanie
- Definovat pojem kontroling - Definoval pojem kontroling .

. ., . 1 - Vymenovat moznosti kontrollingu - Vymenoval moznosti Ustne skasanie Ustne odpovede
PrIOJektovy k'ontrol|,ng _ ' ' kontrollingu . , Pisomné skusanie test
Vyznam projektového - Vysvet!lt vyznam prOJektoveho - Vysvet!ll vyznam prOJektoveho
kontrolingu 1 kontrolingu v praxi kontrolingu v praxi
Monitoring 1 - Definovat’ pojem monitoring - Definoval pojem monitoring

- Vysvetlit moznosti vyuzitia - Vysvetlil moznosti vyuzitia
. o 1 monitoringu monitoringu
Vyznam monitoringu - Popisat vyznam monitoringu - Popisal vyznam monitoringu
- Vypracovat referat z internetu na - Vypracoval referat z internetu .
2 Komunikéacia tému kontroling a monitoring na tému kontroling a monitoring | individualna praca resenie

Modelova situacia

Disponibilny ¢as

Manazment prace
predajcu a prijimacieho
technika

konkrétnych uloh

- Definovat’ pojem disponibilny ¢as
- Vysvetlit vyznam disponibilného
€asu v praxi

- Definoval pojem disponibilny
éas

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Stanovenie disponibilného
Casu

Modelova situacia

Stanovenie priority uloh

Modelova situacia

Usporiadanie uloh podla
priority

Usporiadanie uloh podla
Casu

Modelova situacia

Casovy diagram

Dodrziavanie ¢asového
diagramu

Modelova situacia

Vysvetlil vyznam disponibilného
¢asu v praxi

- Vymenovat moznosti stanovenia
disponibilného Easu

Vymenoval moznosti
stanovenia disponibilného ¢asu

- Popisat svoj disponibilny ¢as

Popisal svoj disponibilny ¢as

individualna praca

rieSenie
konkrétnych uloh

- Vybrat si medzi dvomi ulohami na
zaklade priority

- Ur¢it prioritu podla ktorej ulohu
vybral

Vybral si medzi dvomi tlohami
na zaklade priority

Urcil prioritu podla ktorej ulohu
vybral

Ustne skusanie

Ustne odpovede

- Zaznamenat svoje priority pre jeden
pracovny den

Zaznamenal svoje priority pre
jeden pracovny den

individualna praca

rieSenie
konkrétnych uloh

- Zoradit ulohy podla priorit, ktoré si
stanovil na predchadzajucej hodine

Zoradil ulohy podfa priorit, ktoré
si stanovil na predchadzajuce;j
hodine

- Rozdelit svoj pracovny den podla
Casu
- Definovat ABC analyzu

Rozdelil svoj pracovny den
podla ¢asu
Definoval ABC analyzu

Ustne skusanie

Ustne odpovede

- Vyuzit ABC analyzu

Vyuzil ABC analyzu

individualna praca

rieSenie
konkrétnych uloh

- Nakreslit ¢asovy diagram
- Vysvetlit Casovy diagram

Nakreslil €asovy diagram
Vysvetlil asovy diagram

- Popisat moznosti dodrziavania
¢asového diagramu

Popisal moznosti dodrziavania
Easového diagramu

Ustne skusanie

Ustne odpovede

- Vytvorit si svoj vlastny ¢asovy
diagram

Vytvoril si svoj vlastny asovy
diagram

individualna praca

rieSenie
konkrétnych uloh

- Definovat CRM model
- Vymenovat vyhody CRM modelu

Definoval CRM model
Vymenovat vyhody CRM

Ustne skusanie

Ustne odpovede

2
CRM model modelu
- Aplikovat CRM model na servis - Aplikoval CRM model na servis rieenie
Modelova situacia 2 individudlna praca | oy stnvch dloh
Igm‘::éEs?NGOVA 20 Ziak ma: Ziak ma: Ziak:
L - Vysvetlit marketingovy mix - Vysvetlil marketingovy mix
Komunikacia - Vymenovat 4 P - Vymenoval 4 P
, . , 1 - Definovat Urovne produktu - Definoval Urovne produktu
Prezentacia vlastného - Vybrat si produkt firmy, v ktorej - Vybral si produkt firmy, v ktorej
produktu praxuje praxuje
- Poznat subdodavatelov - Poznal subdodavatefov
1 Komunikacia - Poznat produkty, ktoré - Poznal produkty, ktoré

Produkty subdodavatelov

subdodavatelia dodavaju

subdodavatelia dodavaju

47




Ponukanie vozidla z

Manazment prace
predajcu a prijimacieho

Definovat pojem portfélio v suvislosti
s ponukanym produktom
Poznat portfélio servisu

Definoval pojem portfélio
v suvislosti s ponukanym
produktom

portfélia technika Poznal portflio servisu
Definovat pojem konkurencia Definoval pojem konkurencia
Vymenovat konkurenéné firmy Vymenoval konkurenéné firmy
v okoli v okoli
Vysvetlit d6lezitost konkurencie na Vysvetlil ddlezitost konkurencie
Konkurencia trhu na trhu ) )
Vymenovat produkty konkurencie Vymenoval produkty Ustne skusanie Ustne odpovede
Porovnat cenu nasich konkurencie Pisomné skuSanie test
Porovnanie produktov a konkurenénych produktov Porovnal cenu naSich
. .. Porovnat kvalitu nasich a konkurenénych produktov
konkurencie a jej vplyv na a konkurenénych produktov Porovnal kvalitu nasich
nase produkty a konkurenénych produktov
Vypracovat ponukovy list pre Vypracoval ponukovy list pre
Modelova situacia vybrané dva produkty vybrané dva produkty
Poznanie vyhod vlastnej Poznat vyhody produktov viastnej Poznal vyhody produktov
znacky znacky vlastnej znacky
Knnow How vlastnej Definovat’ know-how Definoval know-how
znacky
Pestovanie hrdosti na Vysvetlit spojenie ,pestovanie Vysvetlil spojenie ,pestovanie
znacku hrdosti* hrdosti*
Vysvetlit nevyhnutnost poznania Vysvetlil nevyhnutnost
tradicii znacky poznania tradicii znacky
Vysvetlit nevyhnutnost poznania Vysvetlil nevyhnutnost
Tradicie a hodnoty hodnoty znagky poznania hodnoty znagky
Prezentovat historiu vybranej znacky Prezentoval historiu vybranej L
. it A znacky individualna praca riesenie
Modelova situacia konkrétnych Gloh
Definovat’ pojem zakaznik Definoval pojem zakaznik
Vysvetlit vztah predajca-zakaznik Vysvetlil vztah predajca-
Vysvetlit vztah prijimaci technik- zakaznik
zakaznik Vysvetlil vztah prijimaci technik-
Zakaznik zakaznik
\Z/gllt(\;(;l:]tikc;o najlepsi prvy dojem na ;/;/t\zlgllz;;r?ﬂr::ﬂep5| prvy dojem Ustne skuganie Ustne odpovede
Analyzovat potreby zakaznika Analyzoval potreby zékaznika
Orientacia na zakaznika kladenim otazok kladenim otazok
Vymenovat moznosti rozdelenie Vymenoval moznosti rozdelenie
zakaznikov zakaznikov . L
Vysvetlit rozdiely medzi jednotlivymi Vysvetlil rozdiely medzi Pisomné skisanie test
skupinami zakaznikov jednotlivymi skupinami
Segmentacia zakaznikov zékaznikov
Vytvorit ponuku pre beznych Vytvoril ponuku pre beznych .
Komunikacia zakaznikov zakaznikov individualna praca resenie

Modelova situacia

konkrétnych uloh

48




Jednotlivé skupiny
zékaznikov

Vytvorit ponuku pre zakaznikov so
zvlaStnymi ocakavaniami

Vytvoril ponuku pre zdkaznikov
so zvlastnymi ocakavaniami

Ocdakavania zakaznikov

Poznat moznosti demografického
rozdelenia zakaznikov

Poznat moznosti rozdelenia
zakaznikov podla osobnosti

Poznal moznosti
demografického rozdelenia
zakaznikov

Poznal moznosti rozdelenia
zékaznikov podla osobnosti

MozZnosti uspokojenia
potrieb zakaznikov

Vymenovat najcastejSie ocakavania
zékaznikov

Vytvorit dotaznik na zistenie
oCakavani zakaznikov

Vymenoval najCastejSie
oCakavania zakaznikov
Vytvoril dotaznik na zistenie
ocakavani zakaznikov

Popisat moznosti uspokojenia
potrieb zakaznikov v réznych
situdciach

Popisal moznosti uspokojenia
potrieb zakaznikov v réznych
situdciach

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Manazment prace predajcu automobilov

Nizov bredmetu MANAZMENT PRACE PREDAJCU
P AUTOMOBILOV
Casovy rozsah vyuéby 2 hodiny tyzdenne, spolu 60 vyu€ovacich hodin
Roénik druhy
Kéd a nazov studijného odboru 2493 L predaj a servis vozidiel
Vyucéovaci jazyk slovensky jazyk

CHARAKTERISTIKA PREDMETU

Cielom vyucovacieho predmetu Manazment prace predajcu automobilov je podat
zakladné znalosti, zru€nosti a techniky, ktoré musi ovladat’ kvalifikovany predajca motorovych vozidiel.
Tento predmet zahrfiuje znalosti a zruénosti z oblasti psycholoégie a sociolégie — oblast segmentacie
zakaznika, typoldgia zakaznika apod.

Najpodstatnejsia ¢ast predmetu tvori manazment objednavky od je vystavenia az po uzavretie
obchodu, ktoré sa riadi firemnymi Standardami a hlavne platnou legislativou.

Otazky bezpecnosti prace a ochrany zdravia pri praci su neoddelitelnou sucastou kazdého
odborného predmetu podla u€ebného planu a preto sa s nimi vyuCujuci musi zaoberat, hlavné
v suvislosti s technologickymi postupmi a innostami vyskytujucimi sa pri vykonavani oprav vozidiel. V
predmete sa uplatfiuju aj principy a aplikovanie metdd a zru€nosti pre rokovanie so zakaznikom v duchu
marketingu orientovaného na zdkaznika CRM systémom (Customer Relationship Management -
Riadenie vztahov so zdkaznikom) a techniky predaja a predajnych zruénosti.

Predmet si vyZaduje znalosti a medzi predmetové vztahy s predmetmi ekonomika v Casti
kalkulacie cien opravy, ako i znalosti a medzi predmetové vztahy s predmetmi zaklady prava v
oblastiach uzatvarania zakazky a zmeny zakazky, aplikacie zru€nosti pri jednani so zakaznikom. Tento
predmet je preto Siroko multipredmetovy, a preto si vyZzaduje velku pozornost’ a vyuZivania poznatkov
uz ukonéenych predmetov. VyZaduje bohaté poznatky a zruénosti z oblasti komunikacie. Dalej ide
potrebné poznat histériu znacky, portfélio produktov sicasnej minulej ponuky. Dolezité je poznat
ponuku konkurencie, vazit' si konkurenciu, poznat vyhody a ,know how" vlastnej znacky. Neobycajne
dolezité je pestovanie hrdost na znacku, jej tradicie a hodnoty, Spickové spolo¢enské vystupovanie,
ovladanie materinského a cudzieho jazyka na najvyssej urovni.

PREHLAD VYCHOVNYCH A VZDELAVACICH KOMPETENCIi

Vo vyuéovacom predmete MANAZMENT PRACE PREDAJCU vyuZivame pre utvaranie a rozvoj
nasledujucich klu€ovych kompetencii vychovné a vzdelavacie stratégie, ktoré Ziakom umozriuju:

Spésobilost’ interaktivhe pouzivat vedomosti, informaéné a komunikaéné technoldgia,
komunikovat’ v Statnom, materinskom a cudzom jazyku:

- overovat a interpretovat’ ziskané udaje

- pracovat so zakladnymi informa¢no komunikaénymi technolégiami

Sposobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:
- uzatvarat jasné dohody

Na zaklade rozhodnutia predmetovych komisii budeme vramci tohto Skolského vzdelavacieho
programu rozvijat nasledovnu kompetenciu:

Spoésobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:
- zdévodhovat svoje argumenty, rieSenia, potreby, prava a konanie.

Stratégie vyuéby

e v koncepcii vyucCby s rieSenim problémov vyuzivame kombinaciu poCitadovych prezentacii a
heuristickych diskusii, €o sa zaradilo medzi najefektivnejSie stratégie vzdelavania,
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e elektronické vzdelavanie - vyucba interaktivnymi tabufami,

o elektronické vzdelavanie ako spdsob multimedialnej vyu€by na baze internetu,

e projektova vyucba, rieSenie projektu, ked Studenti samostatne vyhladavaju potrebné
informéacie pomocou pocitaca a internetu,

Uvadzanie novych informaénych technoldgii do vyu€by poméha preklenut uniformné vzdelavanie, ktoré
blokuje cestu vlastného rozvoja osobnosti, rozvijanie vnutornych dispozicii Ziakov, uplatnenie ich
schopnosti v spolo¢nosti. UmoZiuje sa takto jednotlivcovi objavit' a rozvijat’ svoj individualny potencial,
pomaha mu v sebarealizacii.

Indikatory dosiahnutia trovne kfiéovych kompetencii absolventa
Ocakavané vystupy:

V dalSom uvedené indikatory (01 — 08) su podkladom pozorovanie , ktorym mozno namerat a
vyhodnotit dosiahnutu uroven komunikacnych kompetencii Ziaka.

Kazdému z indikatorov krizikom prisudime predpokladanu uroveri 0 az 4 (maximalne dosiahnutelny
pocet bodov je teda 8 x 4 = 32). Vysledok pozorovania (dosiahnuty pocet bodov) vyjadrime
percentualnou hodnotou z maximalnej urovne systému 6 indikatorov ako celku.

evve

Indikator 0 — najnizsia , 4 — najvyssia Uroven kompetencii

01: |Ziak mé pozitivny vztah k uéeniu sa, ol11213]a

svoje ucenie sa a pracovnu ¢innost si sdm planuje a organizuje, vyuziva ako prostriedok pre
sebarealizaciu a osobny rozvoj, je aktivny vo vyucbe,

02: | ziskava informacie z otvorenych zdrojov, hlavne v3ak s vyuZitim internetu, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4

03: | uvedomuje si nutnost posudzovania rozdielnej vierohodnosti réznych
informacnych zdrojov 0(1(2(34

kriticky pristupuje k ziskanym informaciam, je medidlne gramotny,

04: | Pozna pravidla pri uzatvarani dohéd 01]2]3]4a

05: | vyuziva k svojmu uceniu sa rézne informacné zdroje, ol1/2131a

véitane skusenosti vlastnych a druhych fudi, kriticky pristupuje k zdrojom informdcii, informacie
tvorivo spracovava a vyuZziva pri svojom Studiu a praxi,

06: | sleduje a hodnoti pokrok pri dosahovani cielov svojho uéenia sa, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4

prijima hodnotenie vysledkov svojho ucenia sa, radu i kritiku zo strany druhych, cerpa poucenie
pre dalSiu pracu z vlastnych Uspechov i chyb,

07: | spolupracuje pri rieseni problémov s inymi fud'mi 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4

timovo riesi problémy, - o svojom hladisku diskutuje, - flexibilne riesi problémy, - zaéina riesit
rozne projekty,

08: | uplatni pri rieseni problémov r6zne metédy myslenia 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4

uplatni logické, matematické, empirické myslenie, orientuje sa v novovzniknutych situaciach a
pruzne na nich reaguje, pouZije osvojené metddy rieSenia problémov z danej oblasti aj v inych
oblastiach, pokial su aplikovatelné,
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Il. ROCNIK

2 hodiny tyzdenne, spolu 60 vyuc¢ovacich hodin

STRATEGIA VYUCOVANIA

Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat nasledovné metédy a formy vyu€ovania

Metody

Formy prace

uvobD

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyu€ba

Frontalna a

individualna praca zZiakov
Demonstracia a pozorovanie

PREZENTACIA PRODUKTU

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyucba
Frontalna a
Demonstracia a pozorovanie

ODOVZDANIE VOZIDLA

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristickd - rieSenie uloh
cviceni

Frontalna vyucba

Frontalna a

individualna praca zZiakov
Demonstracia a pozorovanie

Informacénoreceptivna - vyklad

Frontalna vyucba
Frontalna a

& A A Reproduktivna — rozhovor

SPECIALNE ZAKAZKY Heuristicka - rieSenie Uloh individualna praca ziakov
cvi€eni Demonstracia a pozorovanie
Informacénoreceptivna - vyklad Frontalna vyucba

FORMY PREDAJA Reproduktivna —rozhovor Frontdlnaa
Heuristicka - rieSenie uloh individualna praca Ziakov
cvi€eni Demonstracia a pozorovanie

UCEBNE ZDROJE

Na podporou a aktivaciu vyu€ovania a u€enia Ziakov sa vyuziju nasledovné ucebné zdroje:

Nazov tematického Odborm literat Didakticka A BELED A0
celku orna literatura technika vyucl_)ove (|thrnet,
prostriedky kniznica, ...

uvoD

PREZENTACIA

PRODUKTU PC,

ODOVZDANIE dataprojektor Internet

VOZIDLA meotar

SPECIALNE folie

ZAKAZKY

FORMY PREDAJA
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ROCNIK : DRUHY

Rozpis uciva predmetu: MANAZMENT PRACE PREDAJCU AUTOMOBILOV

2 hodiny tyzdenne, spolu 60 vyuc¢ovacich hodin

Nazov tematického celku Hodi Medzipredmetové Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
Témy ny vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
uvoD 10 Ziak ma: Ziak:
g . - charakterizovat predajcu - charakterizoval predajcu
Charakteristika predajcu 1
v . . - Charakterizovat postavenie predajcu |- Charakterizoval postavenie
ZaCIer_]env'e prvadaf(cg do 1 v ramci organizacnej Struktary predajcu v ramci organizacnej
organizacnej Struktury Struktary
Predajca a jeho navaznost 1 - Pop|'§at_‘ spolupracu predajcu - Popi;al_ spolupracu predajcu
na logistiku a logistiky a logistiky
- Poznat funkéné povinnosti predajcu |- Poznal funkéné povinnosti
. v . 1 - Vymenovat poziadavky na vzdelanie predajcu
Opis flunkcnej napine - Vymenoval poziadavky na Ustne skusanie
predajcu vzdelanie Ustne odpovede
. . . . ) - Vysvetlit vyznam predajcu vozidiel - Vysvetlil vyznam predajcu Pisomné skuSanie
Vyznam predajcu vozidiel 1 prevadzka servisu vozidiel Test
, . L 1 zaklady ekonomiky - Ch,arak_terizov'at‘,ulohu predajcov - Ch'arakterizoyal'ulohu predajcov
Uloha predajcov vozidiel autoservisu v ramci predajného cyklu v ramci predajného cyklu
Motivécia predajcov 1 - Vysvetlit vyznam motivacie - Vysvetlil vyznam motivacie
- Poznat klu€oveé kompetencie - Poznal klu€ové kompetencie
1 - Charakterizovat jednotlivé - Charakterizoval jednotlivé
kompetencie kompetencie
e . - Poznat povinnosti predajcu - Poznal povinnosti predajcu
Kracove kompetencie vyplyvajtice s jednotlivych vyplyvajtice s jednotlivych
predajcov kompetencii kompetencii
Modelova situacia - 9 - Prakticky precvicit vyuZivanie - Prakticky precvicil vyuZivanie
yig i jednotlivych kompetencii jednotlivych kompetencii ieseni
Vyuzitie kompetencii . y P . Y P individudina praca | | nEPSNE
predajcov v praxi Y
PREZENTACIA 8 Ziak ma: Ziak :
PRODUKTU
- Vediet vytvorit konfiguraciu vozidiel - Vedel vytvorit konfiguraciu
i . 1 podla predstavy zakaznika vozidiel podla predstavy
Predstavy zakaznika zékaznika
P . duk 1 - Vediet prezentovat jednotlivé - Vedel prezentovat jednotlivé
rezentacia produktu Komunikacia produkty znagky produkty znacky Ustne skianie Ustne odpovede

Ponuka vybavy a doplnkov

Ponuka financovania

Ponuka poistenia

prevadzka servisu

Poznat moznosti vybavy a doplnkov
jednotlivych znagiek

- Poznal moznosti vybavy
a doplnkov jednotlivych znagiek

Poznat moznosti finanénych
produktov znacky

- Poznal moznosti finanénych
produktov znacky

Poznat produkty zmluvnych
poistovni

- Poznal produkty zmluvnych
poistovni

Pisomné skusanie

test
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Servisné a doplnkové
sluzby

zaklady ekonomiky

- Charakterizovat servisné
a doplnkové sluzby

- Charakterizoval servisné
a doplnkové sluzby

servisu
Praca s firemnou 9 - I\'/tedi?t') pracovat’ s firemnou - I\_/tede-tlrpracovat’ s firemnou
literaturou - propagaéné fieraturou . eraturou | individua ; rieSenie
i g . - Poznat aktuélne cenniky a akcie - Poznal aktualne cenniky a akcie | individuélna praca g y
materialy, cenniky, akcie y y konkrétnych dloh
ODOVZDANIE VOZIDLA 32 Ziak ma: Ziak:
- Poznat zasady odovzdavania vozidla |- Poznal zadsady odovzdavania )
. . 2 - Poznat Standardy jednotlivych vozidla Ustne skusanie B
Pro_ces odovzdavania znadiek - Poznal $tandardy jednotlivych . L Ustne odpovede
vozidla Znadiek Pisomné skusanie
Stanovenie terminu 1 - Poz_nat’ fazy pripravy a odovzdania - Poznal fézy_pripra_lvy
odovzdania vozidla vozidla a odovzdania vozidla
) . - Vediet vytvorit pozvanku na firemné |- Vedel vytvorit pozvanku na
Vytvorenie pozvanky 1 akcie a zvolavania firemné akcie a zvolavania
- Prakticky precvi€it tvorbu pozvanky - Prakticky precvi€il tvorbu
Modelova situacia 1 pozvanky
L . 1 - Popisat prvy kontakt so zakaznikom |-  Popisal prvy kontakt so
Predpredajny servis zakaznikom
- Poznat moznosti servisu a znack - Poznal moznosti servisu
Doplnenie vybavy 1 / a znagky
Priprava a kontrola 1 Komunikacia - Popisat PDI cyklus - Popisal PDI cyklus
VOZldla na OdOVZdanIe preva’dzka servisu i
- Prakticky precvi€it ponuky na predaj |- Prakticky precvicil ponuky na Ustne skuSanie '
2 zaklady ekonomiky vosidla Y J predaj Vosidla Y o Ustne odpovede
servisu - Prakticky precvigit spracovanie - Prakticky precviéil spracovanie Pisomné skusanie | pisomna skupinova
Modelova situaci ponuky zakaznikom na doplnenie ponuky zakaznikom na praca
odelova situacia vybavy doplnenie vybavy
A situacia - - Prakticky precviCit prezentaciu - Prakticky precvi€il prezentaciu
odelova situacia 2 o preov oy precve
2 i ; vozidla zakaznikom vozidla zakaznikom
prezentacia vozidla
zékaznikovi
- Vediet komunikovat so zakaznikom |- Vedel komunikovat so
i o 1 pri predvadzacej jazde zékaznikom pri predvadzace;j
Predvadzacia jazda jazde
P . - Vymenovat doklady potrebné pri - Vymenoval doklady potrebné pri
Podpisanie dokladov a 1 : ;
F predajnom cykle predajnom cykle
zmliv - Vediet administrovat doklady - Vedel administrovat’ doklady
- Prakticky precvi€it administraciu - Prakticky precvi€il administraciu
Modelova situacia 1 dokladov dokladov
L - Vysvetlit zdkaznikovi moznosti - Vysvetlil zakaznikovi moznosti
Popredajna faza 1 popredajnych sluZieb popredajnych sluZieb
Komunikacia - Ovladat postup prihlasenia vozidla - Ovladal postup prihlasenia

Prihlasenie vvozidla,
pridelenie ECV

prevadzka servisu

- Vymenovat potrebné doklady
- Poznat nalezitosti

vozidla
- Vymenoval potrebné doklady
- Poznal nalezitosti

Ustne skusanie
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Informovanost’ o zaruénom
servise

Modelova situacia

Odovzdanie klucov,
dokladov zakaznikovi,
Vyprevadenie zakaznika

Modelova situacia

Zistovanie spokojnosti s
uzivanim produktu

Modelova situacia

Odborna exkuzia

Poznat podmienky zaruéného
servisu

- Poznal podmienky zaruéného
servisu

Prakticky precvicit prihlasenie
vozidla a administraciu dokladov

- Prakticky precvi€il prihlasenie
vozidla a administraciu

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

dokladov Test
- Ovladat postup ukoncéenia zakazky - Ovladal postup ukoncenia
- Spravne komunikovat so zakazky
zakaznikom - Spravne komunikoval so
zakaznikom
- Prakticky precvicit odovzdanie - Prakticky precvicil odovzdanie
vozidla zakaznikovi vozidla zakaznikovi
- Realizacia spatnej vazby predajného |- Realizoval spatnu vazbu
cyklu predajného cyklu
- Prakticky precvi€it realizaciu spatnej |-  Prakticky precvicil realizaciu
vazby spatnej vazby ] )
- Zoznamit sa s realizaciou - Zoznamil sa s realizaciou rieSenie

predajného cyklu v konkrétnych
autopredajniach

predajného cyklu v konkrétnych
autopredajniach

individualna praca

konkrétnych uloh

SPECIALNE ZAKAZKY

Ziak ma:

Ziak:

Fleetovy predaj

Firemni zakaznici

Specialne zakazky

Charakterizovat fleetovy predaj

- Charakterizoval fleetovy predaj

Vediet komunikovat' s firemnymi
zakaznikmi

- Vedel komunikovat' s firemnymi
zakaznikmi

Definovat Specialne zakazky

- Definoval Specialne zakazky

Ustne skusanie

Ustne odpovede

Komunikacia - O)/Iéd_@\f postup rieSenia Specialnych |- E)vlé_d,al postup rie_éenia Pisomné skusanie Test
zakaziek Specialnych zakaziek
. o ) . - Poznat opis funkénej napine - Poznal opis funkénej naplne
Specialni predajcovia $pecialnych predajcov $pecialnych predajcov
- Prakticky precvi€it ¢innosti - Prakticky precvi€il Cinnosti Hieenie
e o $pecialneho predajcu $pecialneho predajcu individua 5 ! :
Modelova situacia P preca) P preca) individuélna praca konkrétnych Gloh
FORMY PREDAJA Ziak ma: Ziak:
i . - Charakterizovat internetovy predaj - Charakterizoval internetovy
Iternetovy predaj predaj
- Charakterizovat predaj schowroome |- Charakterizoval predaj
. - Poznat predajny cyklus schowroome
Predaj v schow roome - Poznal predajny cyklus
- Popisat vyhody predaj na vystavach |-  Popisal vyhody predaj na ' "&ani .
Predaj na vystavach Komunikacia Vstavach Ustne skuSanie Ustne odpovede
Akvizicia novych - Vediet ziskavat novych zdkaznikov |- Vedel ziskavat novych Pisomné skusanie Test
zékaznikov zéakaznikov
- Prakticky precvi€it predajny cyklus - Prakticky precvi€il predajny L
rieSenie

Modelova situacia

cyklus

individualna praca

konkrétnych uloh
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Manazment prace servisného poradcu

Nizov bredmetu MANAZMENT PRACE SERVISNEHO
P PORADCU

Casovy rozsah vyuéby 2 hodiny tyzdenne, spolu 60 vyu€ovacich hodin

Roénik druhy

Kéd a nazov studijného odboru 2493 L predaj a servis vozidiel

Vyucéovaci jazyk slovensky jazyk

CHARAKTERISTIKA PREDMETU

Cielom vyucovacieho predmetu Manazment prace servisného poradcu je podat zakladné
znalosti, zru€nosti a techniky, ktoré musi ovladat kvalifikovany prijimaci technik. Tento predmet zahrfiuje
znalosti a zruCnosti z oblasti psycholégie a sociolégie — oblast segmentacie zakaznika, typologia
zakaznika apod.

NajpodstatnejSia ¢ast predmetu tvori manazment zakazky od je vystavenia az po uzavretie,
ktora sa riadi technologickym postupom oprav motorovych vozidiel, firemnymi Standardami, platnou
legislativou.

Otazky bezpec&nosti prace a ochrany zdravia pri praci su neoddelitelnou su€astou kazdého
odborného predmetu podla u€ebného planu a preto sa s nimi vyucujuci musi zaoberat, hlavné
v suvislosti s technologickymi postupmi a ¢innostami vyskytujucimi sa pri vykonavani oprav vozidiel. V
predmete sa uplatfiuju aj principy a aplikovanie metdd a zru€nosti pre rokovanie so zdkaznikom v duchu
marketingu orientovaného na zdkaznika CRM systémom (Customer Relationship Management -
Riadenie vztahov so zdkaznikom) a techniky predaja a predajnych zruénosti.

Predmet si vyZaduje znalosti a medzi predmetové vztahy s predmetmi ekonomika v Casti
kalkulacie cien opravy, ako i znalosti a medzi predmetové vztahy s predmetmi zaklady prava v
oblastiach uzatvarania zakazky a zmeny zakazky. Tento predmet je preto Siroko multipredmetovy, a
preto si vyZaduje velku pozornost a vyuzivania poznatkov uz ukon¢enych predmetov.

PREHLAD VYCHOVNYCH A VZDELAVACICH KOMPETENCIi

Vo vyuéovacom predmete MANAZMENT PRACE PRIJIMACIEHO TECHNIKA vyuZivame pre
utvaranie a rozvoj nasledujucich kluc¢ovych kompetencii vychovné a vzdelavacie stratégie, ktoré Ziakom
umozAuju:

Spoésobilost’ interaktivhe pouzivat vedomosti, informacné akomunikaéné technoldgia,
komunikovat' v statnom, materinskom a cudzom jazyku:

- overovat a interpretovat’ ziskané udaje

- pracovat so zakladnymi informa¢no komunikaénymi technolégiami

Spoésobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:
- uzatvarat jasné dohody

Na zaklade rozhodnutia predmetovych komisii budeme vramci tohto Skolského vzdelavacieho
programu rozvijat nasledovnu kompetenciu:

Sposobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:
- zdbévodnovat svoje argumenty, rieSenia, potreby, prava a konanie.

Stratégie vyucby
e v koncepcii vyucby s rieSenim problémov vyuzivame kombinaciu pocitatovych prezentécii a
heuristickych diskusii, €¢o sa zaradilo medzi najefektivnejSie stratégie vzdelavania,
e elektronické vzdelavanie - vyuc€ba interaktivnymi tabulami,
e elektronické vzdelavanie ako spdsob multimedialnej vyu€by na baze internetu,
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e projektova vyucba, rieSenie projektu, ked Studenti samostatne vyhladavaju potrebné
informacie pomocou pocitaca a internetu,

Uvadzanie novych informaénych technoldgii do vyuéby pomaha preklenut uniformné vzdelavanie, ktoré
blokuje cestu vlastného rozvoja osobnosti, rozvijanie vnutornych dispozicii Ziakov, uplatnenie ich
schopnosti v spolo¢nosti. UmoZiiuje sa takto jednotlivcovi objavit a rozvijat’ svoj individualny potencial,
pomaha mu v sebarealizacii.

Indikatory dosiahnutia urovne kfi¢ovych kompetencii absolventa
Oc¢akavané vystupy:

V dalSom uvedené indikatory (01 — 08) su podkladom pozorovanie , ktorym mozno namerat a
vyhodnotit dosiahnutu droven komunikaénych kompetencii Ziaka.

Kazdému z indikatorov krizikom prisudime predpokladanu uroven 0 az 4 (maximalne dosiahnutefny
pocet bodov je teda 8 x 4 = 32). Vysledok pozorovania (dosiahnuty pocet bodov) vyjadrime
percentualnou hodnotou z maximalnej drovne systému 6 indikatorov ako celku.

Indikator 0 — najnizsia , 4 — najvyssia Uroven kompetencii

01: |Ziak ma pozitivny vztah k uéeniu sa, ol11213]a

svoje uéenie sa a pracovnu &innost si sam planuje a organizuje, vyuZiva ako prostriedok pre
sebarealizaciu a osobny rozvoj, je aktivny vo vyucbe,

02: |ziskava informacie z otvorenych zdrojov, hlavne v$ak s vyuZitim internetu, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4

03: | uvedomuje si nutnost posudzovania rozdielnej vierohodnosti ré6znych
informacnych zdrojov 0(1(2(34

kriticky pristupuje k ziskanym informaciam, je medidlne gramotny,

04: | Pozn4 pravidla pri uzatvarani dohéd 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4

05: | vyuziva k svojmu uceniu sa rozne informacné zdroje, ol1l1213]a

véitane skusenosti vlastnych a druhych fudi, kriticky pristupuje k zdrojom informdcii, informacie
tvorivo spracovava a vyuziva pri svojom Studiu a praxi,

06: | sleduje a hodnoti pokrok pri dosahovani cielov svojho uéenia sa, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4

prijima hodnotenie vysledkov svojho ucenia sa, radu i kritiku zo strany druhych, cerpa poucenie
pre dalsiu pracu z vlastnych Uspechov i chyb,

07: | spolupracuje pri rieseni problémov s inymi fud'mi 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4

timovo riesi problémy, - o svojom hladisku diskutuje, - flexibilne riesi problémy, - za¢ina riesit
rozne projekty,

08: | uplatni pri rieSeni problémov r6zne metddy myslenia 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4

uplatni logické, matematické, empirické myslenie, orientuje sa v novovzniknutych situaciach a
pruzne na nich reaguje, pouZije osvojené metddy rieSenia problémov z danej oblasti aj v inych
oblastiach, pokial su aplikovatelné,
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Il. ROCNIK

2 hodiny tyzdenne, spolu 60 vyuc¢ovacich hodin

STRATEGIA VYUCOVANIA

Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat nasledovné metédy a formy vyu€ovania

Metody

Formy prace

uvobD

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyu€ba

Frontalna a

individualna praca ziakov
Demonstracia a pozorovanie

OTVORENIE ZAKAZKY

Informacnoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyucba
Frontalna a
Demonstracia a pozorovanie

REALIZACIA OPRAVY
MOTOROVEHO VOZIDLA

Informacnoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristicka - rieSenie uloh
cviceni

a

Frontalna vyucba

Frontalna a

individualna praca ziakov
Demonstracia a pozorovanie

ZAKAZNIKOVI

ODOVZDAVANIE VOZIDLA

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristicka -
cviceni

rieSenie uloh a

Frontalna vyucba

Frontélna a

individualna praca zZiakov
Demonstracia a pozorovanie

UCEBNE ZDROJE

Na podporu a aktivaciu vyu€ovania a u€enia Ziakov sa vyuziju nasledovné uc¢ebné zdroje:

Nézov tematického Odborna literatd Didakticka bzl DalSie zdroje
celku dborna literatura technika vyuct_>ove (|thrnet,
prostriedky kniznica, ...
uvoD
OTVORENIE
ZAKAZKY
REALIZACIA PC,
OPRAVY . dataprojektor Internet
MOTOROVEHO meotar
VOZIDLA folie
ODOVZDAVANIE
VOZIDLA
ZAKAZNIiKOVI
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ROCNIK : DRUHY

Rozpis uciva predmetu: MANAZMENT PRACE PRIJIMACIEHO TECHNIKA

2 hodiny tyzdenne, spolu 60 vyuc¢ovacich hodin

Nazov tematického celku Hodi Medzipredmetové Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
Témy ny vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
uvoD 4 Ziak ma: Ziak:
Od prijemcu do opravy k 1 - poznat zasady prvého kontaktu so - poznal zésady prvého kontaktu
servisnému poradcovi zakaznikom so zakaznikom
Vyznam servisného 1 - Poznat profil a pracovnu napln - Poznal profil a pracovnu napli Ustne skaganie Ustne odpovede
poradcu servisného poradcu servisného poradcu ’ T Test
, o - Charakterizovat tlohy servisného - Charakterizoval tlohy Pisomné skusanie
Uloha servisného poradcu 1 poradcu servisného poradcu
Popis funkcie servisného 1 - Popisat funkciu servisného poradcu |-  Popisal funkciu servisného
poradcu poradcu
OTVORENIE ZAKAZKY A 26 Ziak ma: Ziak :
PREBERANIE VOZIDLA
DO SERVISU

- Vediet €itat technologické postupy - Vedel ¢itat technologické . . .
Postupy opravy 1 oprav postupy oprav Ustne skusanie Ustne odpovede
motorovych vozidiel

- Navrhnut postup opravy réznych - Navrhol postup opravy réznych L

5 rieSenie

Modelova situacia

Otvorenie zakazy

Garanéné a kulanéné
podmienky

Proces likvidacie
garancnej opravy

Proces likvidacie poistnych
udalosti

Identifikdcia druhu poruchy

Stanovenie rozsahu
opravy

diagnostika oprav

zaklady ekonomiky

poruch

poruch

individualna praca

konkrétnych uloh

- Definovat zakazku
- Ovladat postup otvorenia zakazky
- Poznat administrativne nalezitosti

- Definoval zakazku

- Ovladal postup otvorenia
zaékazky

- Poznal administrativne
nalezitosti

Stanovit kulanéné podmienky
- Poznat garanéné podmienky

- Stanovil kulanéné podmienky
- Poznal garanéné podmienky

- Popisat proces likvidacie garan¢nej
opravy
- Poznat administrativne nalezitosti

- Popisal proces likvidacie
garancnej opravy

- Poznal administrativne
nélezitosti

- Popisat proces likvidacie poistnych
udalosti
- Poznat administrativne nalezitosti

- Popisal proces likvidacie
poistnych udalosti

- Poznal administrativne
nalezitosti

- Podla vonkajsich priznakov
diagnostikovat’ poruchy

- Podla vonkajsich priznakov
diagnostikoval poruchy

- Podla diagnostiky stanovit rozsah
opravy

- Podla diagnostiky stanovil
rozsah opravy

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Ur€enie druhu a poctu
nahradnych dielov

Vlastné produkty

Produkty subdodavatelov

Porovnanie s
konkurenciou

Prezentacia rieSenia
opravy

Vyjednavanie

Prevzatie vozidla podla
firemnych Standardov

Vlozenie zadkazky do
systému

Modelova situacia

Odovzdanie vozidla do
dielne

Moznosti zapozi¢ania
nahradného vozidla

Zmeny rozsahu opravy

Komunikacia so zaznikom
- odsuhlasenie zmeny

diagnostika oprav

zaklady ekonomiky
autoservisu

komunikacia

- Podla rozsahu opravy spravne

- Podla rozsahu opravy spravne

stanovit druh a poget nahradnych stanovil druh a po&et Pisomné skusanie Test
dielov nahradnych dielov
- ldentifikovat’ produkty na sklade - ldentifikoval produkty na sklade
- Podla katalégu objednat produkty od |- Podla katalogu objednal
subdodavatelov produkty od subdodavatelov
- Vediet porovnat cenu ND a opravy s |- Vedel porovnat cenu ND
konkurenciou a opravy s konkurenciou
- Vediet zakaznikovi predstavit postup |- Vedel zédkaznikovi predstavit
opravy postup opravy
- Vediet komunikovat' s réznymi typmi |- Vedel komunikovat' s r6znymi
zakaznikov typmi zakaznikov
- Poznat firemné Standardy - Poznal firemné Standardy
Prevziat vozidlo do opravy podla - Prevzal vozidlo do opravy podla
Standardov Standardov
- Poznat systém CRM - Poznal systém CRM
- Spravne administrovat zéakazku - Spravne administrovat’ zakazku
- Prakticky precvi€it otvorenie zdkazky |- Prakticky precvicil otvorenie o i
- Vypinat doklady zakazky individualna praca rieenie

- Vypinat doklady

skupinova praca

konkrétnych uloh

- Poznat zasady odovzdavania vozidla
mechanikovi
- Popisat zakladnu dokumentaciu

- Poznal zasady odovzdavania
vozidla mechanikovi
- Popisal zakladnu dokumentaciu

- Poznat kulanéné podmienky firmy
alebo servisu

- Poznal kulanéné podmienky
firmy alebo servisu

- Zistit rozSireny rozsah opravy

- Zistil rozSireny rozsah opravy

- Dojednat’ so zakaznikom rozSirenie
oprav

- Dojednal so zdkaznikom
rozSirenie oprav

Ustne skusanie

Ustne odpovede

- Prakticky precvicit odovzdanie
vozidla mechanikovi, rozSirenie

- Prakticky precviCil odovzdanie
vozidla mechanikovi, rozsSirenie

individualna praca

rieSenie

Modelova situacia zakazky zéakazky konkrétnych lloh
REALIZACIA OPRAVY 5 .. -
- Ziak ma: Ziak:
MOTOROVEHO VOZIDLA
- Pracovat s diagnostickymi - Pracovat s diagnostickymi .
zariadeniami zariadeniami Ustne skuganie Ustne odpovede
- Spravne vyhodnotit diagnostikované |- S_prévne_vyhodr]otit’ ] L nestandardizovany
Vykonat diagnostiku parametre diagnostikované parametre Pisomné skusanie didakticky test

Informovat zakaznika o
priebehu opravy

Modelova situacia

diagnostika a opravy

komunikacia

- Sledovat priebeh opravy
- Informovat zakaznika

- Sledovat priebeh opravy
- Informovat zakaznika

Ustne skusanie

Ustne odpovede

- Prakticky precvicit diagnostiku oprav

- Prakticky precvicit diagnostiku
oprav

individualna praca

rieSenie
konkrétnych uloh
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- Kontrolovat' jednotlivé fazy opravy

- Kontrolovat jednotlivé fazy

Kontrola priebehu opravy 2 opravy Ustne skusanie Ustne odpovede
Zabezpecenie nahradnych 1 - Poznat postup objednavania - Poznat postup objednavania
dielov nahradnych dielov nahradnych dielov
L - Prakticky precvicit vyber - Prakticky precvicit vyber o .
Modelova situacia 1 a objednavku ND a objednavku ND individualna praca
i - Poznat zakladnu dokumentaciu - Poznat zakladnu dokumentaciu i L rieSenie
Vypracovanie 1 - Vediet administrovat dokumenty - Vediet administrovat Pisomné skusanie konkrétnych uloh
dokumentacie dokumenty
ODOVZDAVANIE - Fiak ma: Ziak:
VOZIDLA ZAKAZNIKOVI
Realizacia vystupnej 1 - Poznatj zasady kontfoly - Poznat: zasady kontfoly
kontroly - Poznat postupy oprav - Poznat postupy oprav
- Navrhnut postup odstranenia - Navrhnut postup odstranenia
1 nedostatkov nedostatkov
. . - Kontrola odstranenia nedostatkov - Kontrola odstranenia
Odstranenie nedostatkov nedostatkov
. . . - Vypracovat servisni dokumentaciu - Vypracovat servisnu .,
XYEracovame servisnej 1 - Poznat nalezitosti dokumentaciu Ustne odpovede
okumentacie - Poznat néleZitosti Ustne skuSanie . . .
TR T g nestandardizovan
Vysvetlit priebeh opravy 1 - Poznat_r?r|ebeh opravy - Poznat_E)rlebeh opravy Pisomné skiSani didakticky test y
zakaznikovi - Vysvetlit postup zakaznikovi - Vysvetlit postup zakaznikovi
Vysvetlit cenu opravy 1 - Poznat’_gpésob falsturéci,e _ - Poznat“s‘pésob fak,turéci’e ‘
zakaznikovi - Vysvetlit postup zakaznikovi - Vysvetlit postup zakaznikovi
Vysvetlit moznosti a 1 komunikacia - Poznat podmienky reklamacie - Poznat podmienky reklamacie
podmienky reklamacie zaklady ekonomiky , _ _ _
Odovzdat kluce a doklady 9 autoservisu - Ovla’ldaf postup ykongenla zakazky - Oyladat postup ukonéenia
. , . o - Spravne komunikovat so zakazky
zgkazmkow, vyprevadit zakaznikom - Spravne komunikovat' so
zakaznika zakaznikom
- Prakticky precvicit odovzdavanie - Prakticky precvicit L
L 4 vozidla a rieSenie reklamacii odovzdavanie vozidla a rieSenie | individualna praca riesenie
Modelova situacia reklamacii konkrétnych uloh
Zistovanie spokojnosti s ) - Rekalllizécia spatnej vazby servisného |- Real_izég::}a spéla'(tlnej vazby
cyklu servisného cyklu i i
opravou Y _ __ _ _ Y — Ustne skusanie Ustne odpovede
- Zoznamit sa s realizaciou servisného |- Zoznamit sa s realizaciou
i ] 5 cyklu v konkrétnych autoservisoch servisného cyklu v konkrétnych
Odborna exkurzia autoservisoch
5 ; Y - Zoznamit sa s cvicnym firemnym - Zoznamit sa s cvicnym
Praca s firemnym 5 Y Y Y riesenie

softvérom

softvérom

firemnym softvérom

individualna praca

konkrétnych uloh
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Pravna nauka

Nazov predmetu PRAVNA NAUKA

Casovy rozsah vyuéby 1 hodina ty?denne, spolu 33 vyu€ovacich hodin
Rocnik prvy

Kéd a nazov studijného odboru 2493 L predaj a servis vozidiel

Vyucéovaci jazyk slovensky jazyk

CHARAKTERISTIKA PREDMETU

Ulohou predmetu obchodné pravo je poskytnit Ziakom zakladné informacie o pravnom poriadku
v Slovenskej republike. Ziaci sa nauéia pouZivat pravne normy suvisiace s podnikanim, naudia sa
pracovat s predpismi a na primeranej urovni s pravnymi normami Vv oblasti obcianskeho,
hospodarskeho, ,rodinného, trestného i pracovného prava.

Obsah predmetu ma motivovat Ziakov k sustavnému sledovaniu vydavania pravnych noriem
suvisiacich s podnikatel'skou €innostou.

CIEL PREDMETU

Cielom predmetu je zoznamit Ziakov so zakladnymi pojmami obd&ianskeho, obchodného a
vSeobecného zmluvného prava. Poznat' zakladné pravne normy suvisiace s podnikatel'skou €innost'ou.

PREHLAD VYCHOVNYCH A VZDELAVACICH KOMPETENCIi

Vo vyugovacom predmete PRAVNA NAUKA vyuzivame pre utvaranie arozvoj nasledujlcich
kfu€ovych kompetencii vychovné a vzdelavacie stratégie, ktoré Ziakom umoZznuju:

Schopnost’ pracovat’ v réznorodych skupinach
- stanovit’ priority cielov
- predkladat’ vlastné navrhy na zlepSenie prace

Na zaklade rozhodnutia predmetovych komisii budeme vramci tohto Skolského vzdelavacieho
programu rozvijat nasledovnu kompetenciu:
Sposobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:

- zdbvodriovat' svoje argumenty, rieSenia, potreby, prava a konanie.

Stratégie vyuéby

e navodzujeme vhodné problémové situacie (i uz teoretického alebo praktického charakteru),
¢im vytvarame podmienky, v ktorych Ziak mdze budovat svoj aktivny vztah k u€ivu a u€eniu sa
(predkladanim vhodnych problémovych uloh vzbudzujeme poznavacie potreby a zaujmy
Ziakov, €o je tieZ predpokladom pre kvalitu vyu&by — pre uspokojovanie tychto potrieb Ziakov),

e organizujeme celoskolské projekty, na ktorych Ziaci pracuju pod vedenim uditelov v skupinach
na témach, ktoré si sami zvolili,

e zabezpeCujeme exkurzie, projekt na zrealizovanie navstevy v partnerskej Skole s vlastnym
vyberom zamerania tejto navstevy Ziakmi,

e zapajame Ziakov do sutazi

Indikatory dosiahnutia trovne kfiéovych kompetencii absolventa
Oc¢akavané vystupy:

V dalSom uvedené indikatory (01 — 08) su podkladom pozorovanie , ktorym mozno namerat a
vyhodnotit dosiahnutu Urover komunikacnych kompetencii Ziaka.
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Kazdému z indikatorov krizikom prisudime predpokladanu urover 0 az 4 (maximalne dosiahnutefny

pocet bodov je teda 8 x 4 =32). Vysledok pozorovania (dosiahnuty po€et bodov) vyjadrime

percentualnou hodnotou z maximalnej urovne systému 6 indikatorov ako celku.

Indikator 0 — najnizsia , 4 — najvyssia uroven kompetencii

01: |Ziak ma pozitivny vztah k uéeniu sa, ol1l213]a
svoje uéenie sa a pracovnu ¢innost si sdm planuje a organizuje, vyuZiva ako prostriedok pre
sebarealizaciu a osobny rozvoj, je aktivny vo vyucbe,

02: | ovlada rézne techniky uéenia sa, vie si vytvorit vhodny 3tudijny rezim 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
efektivne vyuZiva rézne stratégie ucenia sa pre ziskanie a spracovanie poznatkov a informacii,
hlada a rozvija ucinné postupy vo svojom uceni sa, reflektuje proces vlastného ucenia sa a
myslenia

03: |uplatfiuje rozne sposoby prace s textom, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
zvIast Studijné a analytické ¢itanie, efektivne vyhladdva a spracovédva informaécie, je Citatelsky
gramotny

04: |s porozumenim pocuva hovorené prejavy, robi si poznamky 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
napr. vyklad, prednasku, preslov a iné,

05: |vyuZiva k svojmu uceniu sa rézne informacné zdroje, ol1/2131a
véitane skusenosti vlastnych a druhych ludi, kriticky pristupuje k zdrojom informacii, informacie
tvorivo spracovava a vyuZziva pri svojom Studiu a praxi,

06: | sleduje a hodnoti pokrok pri dosahovani ciefov svojho uéenia sa, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
prijima hodnotenie vysledkov svojho ucenia sa, radu i kritiku zo strany druhych, cerpa poucenie
pre dalsiu pracu z vlastnych uspechov i chyb,

07: |spolupracuje pri rieseni problémov s inymi ludmi 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
timovo riesi problémy, - o svojom hladisku diskutuje, - flexibilne riesi problémy, - za¢ina riesit
rozne projekty,

08: | uplatni pri rieseni problémov r6zne metddy myslenia 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
uplatni logické, matematické, empirické myslenie, orientuje sa v novovzniknutych situaciach a
pruzne na nich reaguje, pouZije osvojené metddy rieSenia problémov z danej oblasti aj v inych
oblastiach, pokial su aplikovatelné,

I. ROCNIK

1 hodina tyzdenne, spolu 33 vyu€ovacich hodin

Metody

Formy prace

OBCIANSKE PRAVO

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyucba

Frontalna a

individualna praca zZiakov
Demonstracia a pozorovanie

OBCHODNE PRAVO

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristickd - rozhovor, rieSenie
uloh

Frontalna vyu€ba

Frontalna a

individualna praca ziakov
Demonstracia a pozorovanie

VSEOBECNE ZMLUVNE
PRAVO

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyu€ba
Frontélna a
Demonstracia a pozorovanie

SPECIFICKE UCIVO

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristicka - rieSenie uloh a
cviceni

Frontalna vyucba

Frontalna a

individualna praca ziakov
Demonstracia a pozorovanie
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ROCNIK : PRVY

rozpis uCiva PREDMETU: PRAVNA NAUKA 1 hodina tyzdenne, spolu 33 vyucovacich hodin
Nazov tematického celku Hodi Medzipredmetové Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
Témy ny vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
OBCIANSKE PRAVO 13 Ziak ma: Ziak:
- definovat predmet obc&ianskeho - definoval predmet obCianskeho
Predmet a pramene ob¢ 1 prva prava
- . - charakterizovat pramene - charakterizoval pramene
prava obcianskeho prava obdianskeho prava
U&astnici ob&iansko- 1 - Vymenovat’ ucastnikov - Vymenoval ucastnikov
pravnych vztahov obcianskopravnych vztahov obcianskopravnych vztahov
Zastipenie 1 - Definovat pojem zastupenie - Definoval pojem zastupenie
Vlastnicke pravo 1 - Definovat vlastnicke pravo - Definoval vlastnicke pravo
., . i Ek iK - Popisat nadobudanie viastnictva - Popisal nadobudanie
Nadobudanie vlastnictva 1 omonika vlastnictva
Dedenie 1 - Vysvetlit pojem dedenie - Vysvetlil pojem dedenie
. L - Charakterizovat zavazkovy pravny - Charakterizoval zavazkovy . _—
Zavazkovy pravny vztah 1 vztah pravny vztah Ustne skusSanie Ustne odpovede
- Vymenovat typy zmlav podla - Vymenoval typy zmluv podla Pisomné skusanie
. ) v 1 obcianskeho zakonnika obcianskeho zakonnika Test
Typy Zn:lluv podfa Ob¢. - Charakterizovat formalnu stranku - Charakterizoval formainu
zakonnika jednotlivych zmlav stranku jednotlivych zmlav
Pojem obcianskeho 1 - Definovat ob&iansko - sudne - Definoval ob¢iansko - sudne
sudneho konania konanie konanie
. . - Vysvetlit konanie na sude - Vysvetlil konanie na sude
Konanie na sude 1
Opravné prostriedky 1 - Definovat opravné prostriedky - Definoval opravné prostriedky
Pravna Uprava 1 - Zoznamit sa pravnymi dpravami - Zoznamil sa pravnymi Upravami
Zivnostenského podnikania zivnostenského podnikania Zivnostenského podnikania
- Charakterizovat Zivnost - Charakterizoval Zivnost
1 - Vymenovat druhy Zivnosti - Vymenoval druhy Zivnosti
.. . - Popisat podmienky zaloZenia - Popisal podmienky zalozenia
Zivnost, druhy, podmienky Zivnosti Zivnosti
OBCHODNE PRAVO 10 | clakma: S ceK
- definovat predmet obchodného - definoval predmet obchodného
Predmet a pramene 1 prava prava
obchodného prava - charakterizovat pramene - charakterizoval pramene
obcianskeho prava obcianskeho prava
Obchodné meno a 1 - Vysvetlit pojmy_obchodné meno - Vysvetlil pojmy pbchodné meno
obchodny register a obchodny register a obchodny register
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Statny podnik

Obchodné spolo¢nosti

VOS, komanditna
spolo¢nost’

SRO

Akciova spolo¢nost

Druzstvo

Obchodné -zavazkové
vztahy

Preml&anie a omesSkanie

Ekonomika

- Vymenovat ulohy obchodného
registra

- Vymenoval ulohy obchodného
registra

- Charakterizovat Statny podnik

- Popisat ulohy a €innosti Statneho
podniku

- Definovat $trukturu

- Charakterizoval Statny podnik

- Popisal ulohy a €innosti
$tatneho podniku

- Definoval Struktaru

- Charakterizovat obchodné
spolo¢nosti

- Popisat ulohy a €innosti

- Definovat Strukturu

- Charakterizoval obchodné
spolo¢nosti

- Popisal ulohy a €innosti

- Definoval $trukturu

- Charakterizovat VOS, komanditnu
spoloc¢nost

- Popisat ulohy a €innosti

- Definovat $truktaru

- Charakterizoval VOS,

komanditnu spolo¢nost
- Popisal ulohy a €innosti
- Definoval Struktaru

- Charakterizovat SRO
- Popisat tlohy a €innosti
- Definovat $trukturu

- Charakterizoval SRO
- Popisal ulohy a ¢innosti
- Definoval $trukturu

- Charakterizovat akciovu spolo€nost
- Popisat tlohy a €innosti
- Definovat Strukturu

- Charakterizoval akciovu
spolo¢nost

- Popisal ulohy a €innosti

- Definoval $trukturu

- Charakterizovat' druzstvo
- Popisat ulohy a €innosti
- Definovat $truktdru

- Charakterizoval druzstvo
- Popisal ulohy a €innosti
- Definoval $truktiru

- Charakterizovat ochodno —
zavazkove vztahy

- Charakterizoval ochodno —
zavazkove vztahy

- Definovat preml¢anie a omeskanie

- Definoval premi¢anie a

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

test

omeskanie
VSEOBECNE ZMLUVNE S E_
PRAVO ) )
Typy zmlav - Vymenovat typy zmluv - Vymenoval typy zmlav

Kapna zmluva

Vady tovaru

Zmluva o dielo

Zmluva o Uvere

Mandatova zmluva,
zmluva o obchodnom
zastupeni

Najomna zmluva

Obcianska nauka

- Poznat formalnu a obsahovu
Struktdru kupnej zmluvy

- Poznal formalnu a obsahovu
Struktdru kdpnej zmluvy

- Definovat vady tovaru

- Definoval vady tovaru

- Poznat formalnu a obsahovu
Struktdru zmluvy o dielo

- Poznal formalnu a obsahovu
Struktdru zmluvy o dielo

Poznat formalnu a obsahovu
Struktdru zmluvy o Uvere

- Poznal formalnu a obsahovu
Struktdru zmluvy o Uvere

- Poznat formalnu a obsahovu
Struktiru mandatovej zmluvy
a zmluvy o obchodnom zastupeni

- Poznal formalnu a obsahovu
Struktiru mandatovej zmluvy
a zmluvy o obchodnom
zastupeni

- Poznat formalnu a obsahovu
Struktdru ndjomnej zmluvy

- Poznal formalnu a obsahovu
Struktdru najomnej zmluvy

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede
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SPECIFICKE UCIVO

Ziak ma:

Ziak:

Zmluva o najme
dopravného prostriedku

Zmluva o prevadzke
dopravného prostriedku

Obcianska nauka

Poznat formélnu a obsahovu
Struktdru zmluvy o najme
dopravného prostriedku

Poznal formalnu a obsahovu
Struktaru zmluvy o najme
dopravného prostriedku

Poznat formalnu a obsahovu
Struktdru zmluvy o prevadzke
dopravného prostriedku

Poznal formalnu a obsahovu
Struktdru zmluvy o prevadzke
dopravného prostriedku

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Test
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Prevadzka servisu

Nizov bredmetu PREVADZKA SERVISU A PREDAJA
P VOZIDIEL

Casovy rozsah vyuéby 2hodina tyZdenne, spolu 66 vyu¢ovacich hodin

Roénik prvy, druhy

Kéd a nazov studijného odboru 2493 L predaj a servis vozidiel

Vyucéovaci jazyk slovensky jazyk

CHARAKTERISTIKA PREDMETU

Zakladny premet, ktory definuje, ¢o je to autoservis, rozdeluje autoservisy podla druhov. Popisuje
zakladne Cinnosti , ktoré sa vykonavaju v autoservisoch (predaj motorovych vozidiel, servis motorovych
vozidiel a logistika).Predmet riesi otazky, ako je autorizacie autoservisov, distribuciu nahradnych dielov
, distriblciu a vyhladavanie novych motorovych vozidiel. Podava zékladne odborné terminy pri predaji
a servise motorovych vozidiel. Podava zakladné poznatky aj z oblasti manaZmentu, hlavne organiza&na
Struktura autoservisu a predajcu motorovych vozidiel, prvky pracovnej kultdry apod. RieSi aj zédkladne
otazky technologickych postupov uplatfiovanych v prevadzkach autoservisov.

PREHLAD VYCHOVNYCH A VZDELAVACICH KOMPETENCII

Vo vyudovacom predmete PREVADZKA SERVISU A PREDAJA VOZIDIEL vyuZivame pre
utvaranie a rozvoj nasledujucich kfu€¢ovych kompetencii vychovné a vzdelavacie stratégie, ktoré Ziakom
umoZziuju:

Schopnost’ pracovat’ v réznorodych skupinach
- stanovit’ priority cielov
- predkladat’ vlastné navrhy na zlepSenie prace

Na zaklade rozhodnutia predmetovych komisii budeme vramci tohto Skolského vzdelavacieho
programu rozvijat nasledovnu kompetenciu:

Sposobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:

- zdévodnovat svoje argumenty, rieSenia, potreby, prava a konanie.

Stratégie vyuéby

e navodzujeme vhodné problémové situacie (i uz teoretického alebo praktického charakteru),
¢im vytvarame podmienky, v ktorych Ziak mdze budovat svoj aktivny vztah k u€ivu a u€eniu sa
(predkladanim vhodnych problémovych uloh vzbudzujeme poznavacie potreby a zaujmy
Ziakov, €o je tieZ predpokladom pre kvalitu vyu€by — pre uspokojovanie tychto potrieb Ziakov),

e organizujeme celoSkolské projekty, na ktorych Ziaci pracuju pod vedenim ucitelov v skupinach
na témach, ktoré si sami zvolili,

e zabezpeCujeme exkurzie, projekt na zrealizovanie navstevy v partnerskej Skole s vlastnym
vyberom zamerania tejto navstevy Ziakmi,

e zapajame Ziakov do sutazi

Indikatory dosiahnutia trovne kfiéovych kompetencii absolventa

Oc¢akavané vystupy:

V dalSom uvedené indikatory (01 — 08) su podkladom pozorovanie , ktorym mozno namerat a
vyhodnotit dosiahnutu Urover komunikacnych kompetencii Ziaka.

Kazdému z indikatorov kriZzikom prisudime predpokladanu uroven 0 az 4 (maximalne dosiahnutefny

pocet bodov je teda 8 x 4 =32). Vysledok pozorovania (dosiahnuty po€et bodov) vyjadrime
percentualnou hodnotou z maximalnej drovne systému 6 indikatorov ako celku.
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Indikator 0 —najnizsia , 4 — najvyssia Uroven kompetencii
01: |Ziak ma pozitivny vztah k uéeniu sa, ol11213]a
svoje uéenie sa a pracovnu ¢innost si sdm planuje a organizuje, vyuZiva ako prostriedok pre
sebarealizaciu a osobny rozvoj, je aktivny vo vyucbe,
02: | ovlada rézne techniky uéenia sa, vie si vytvorit vhodny 3tudijny rezim 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
efektivne vyuZiva rézne stratégie ucenia sa pre ziskanie a spracovanie poznatkov a informacii,
hlada a rozvija G¢inné postupy vo svojom uceni sa, reflektuje proces vlastného ucenia sa a
myslenia
03: | uplatiiuje rézne spdsoby prace s textom, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
zvlast Studijné a analytické ¢itanie, efektivne vyhladdva a spracovéva informacie, je Citatelsky
gramotny
04: |s porozumenim pocuva hovorené prejavy, robi si poznamky 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
napr. vyklad, prednasku, preslov a iné,
05: | vyuZiva k svojmu uceniu sa rozne informacné zdroje, ol1/2131a
véitane skusenosti vlastnych a druhych ludi, kriticky pristupuje k zdrojom informacii, informacie
tvorivo spracovava a vyuZziva pri svojom studiu a praxi,
06: |sleduje a hodnoti pokrok pri dosahovani cielov svojho uéenia sa, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
prijima hodnotenie vysledkov svojho ucenia sa, radu i kritiku zo strany druhych, cerpa poucenie
pre dalSiu pracu z vlastnych Uspechov i chyb,
07: | spolupracuje pri rieseni problémov s inymi ludmi 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
timovo riesi problémy, - o svojom hladisku diskutuje, - flexibilne riesi problémy, - za¢ina riesit
rozne projekty,
08: | uplatni pri rieseni problémov r6zne metddy myslenia 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
uplatni logické, matematické, empirické myslenie, orientuje sa v novovzniknutych situaciach a
pruzne na nich reaguje, pouzije osvojené metddy rieSenia problémov z danej oblasti aj v inych
oblastiach, pokial st aplikovatelné,

I. ROCNIK

2 hodiny tyzdenne, spolu 66 vyu¢ovacich hodin

STRATEGIA VYUCOVANIA

Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat nasledovné metédy a formy vyu€ovania

Metody

Formy prace

ROZDELENIE SERVISOV A
PREDAJCOV

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyu€ba

Frontalna a

individualna praca ziakov
Demonstracia a pozorovanie

STRUKTURA DISTRIBUCIE
MOTOROVYCH VOZIDIEL

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristicka - rozhovor,
Uloh

rieSenie

Frontalna vyucba

Frontélna a

individualna praca Ziakov
Demonstracia a pozorovanie

STRUKTURA DISTRIBUCIE
NAHRADNYCH DIELOV

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyucba
Frontalna a
Demonstracia a pozorovanie

AUTORIZACIA SERVISU A
PREDAJA

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristickd - rieSenie uloh a
cviceni

Frontalna vyucba

Frontélna a

individualna praca Ziakov
Demonstracia a pozorovanie
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ORGANIZACNA Informacénoreceptivna - vyklad Frontalna vyucba

& g Reproduktivna — rozhovor Frontalna a

?EEBKIJ-(L;EIA FIRMY S Heuristicka - rieSenie uloh individualna praca Ziakov
cvi€eni Demonstracia a pozorovanie

ORGANIZACNA Informaénoreceptivna - vyklad Frontélna vyucba

STRUKTURA FIRMY SO
SERVISOM A ND

Reproduktivna — rozhovor
Heuristicka - rieSenie Uloh
cvi€eni

Frontalna a
individualna praca ziakov
Demonstracia a pozorovanie

UCEBNE ZDROJE

Na podporu a aktivaciu vyu€ovania a u€enia Ziakov sa vyuziju nasledovné u¢ebné zdroje:

Didakticka Materialne Dalsie zdroje
Nazov tematického celku Odborna literatdra technika vyucbové (internet,
prostriedky kniznica, ...
ROZDELENIE
SERVISOV A Dataprojektor,
PREDAJCOV pocitaC
STRUKTURA
DISTRIBUCIE Dataprojektor,
MOTOROVYCH potita¢
VOZIDIEL
STRUKTURA
DISTRIBUCIE
NAHRADNYCH Dataprojektor,
DIELOV pocitac
AUTORIZACIA Dataprojektor,
SERVISU A PREDAJA potitad
ORGANIZACNA
STRUKTURA FIRMY S
PREDAJOM
ORGANIZACNA Dataprojektor,

STRUKTURA FIRMY
SO SERVISOM A ND

pocitac
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ROCNIK : PRVY

ROzPIS UGIVA PREDMETU: PREVADZKA SERVISU A PREDAJA VOZIDIEL

2 hodiny tyzdenne, spolu 66 vyucovacich hodin

Nazov tematického celku Hodi Medzipredmetové Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
Témy ny vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
- " 3 - >
Rozdglenle servisov a Fiak ma: Fiak:
predajcov
. i . - definovat pojem autorizovany servis |- definoval pojem autorizovany
Autorizovany servis - vymedzit Ulohy autorizovaného servis
Rozdelenie 2 | Komunikacia servisu - vymedzil tlohy autorizovaného
autorizovanych servisov - definovat napln Cinnosti servisu
Automobilova technika a - definoval napln &innosti
technologia - definovat pojem nezavisly servis - definoval pojem nezavisly ) L ,
1 - vymedzit Glohy nezavislého servisu servis Ustne skusanie Ustne odpovede
- definovat napln €innosti - vymedzil dlohy nezavislého
Nezavisly servis - charakterizovat $pecializovanu servisu
prevadzku - definoval naplh ¢innosti
- charakterizoval $pecializovanu
prevadzku
Struktura’ dlstrlb_ut_:le 4 Jiak ma: Fiak :
motorovych vozidiel
1 Zaklady ekonomik - definovat vyznam prieskumu trhu - definoval vyznam prieskumu
y I y _ . s . . .y
. . . ) popisat vyvoj vozidiel trhu
Prieskum trhu s vozidiami autoservisu - charakterizovat vyrobu - popisal vyvoj vozidiel
Manazment a marketing - charakterizovat vyrobu
- Popisat distribuciu vozidiel - Popisal distriblciu vozidiel
o ] 1 Automobilova technikaa |- Vymenovat rozdelenie predaja - Vymenoval rozdelenie predaja
Distribucia novych technoldgia - Vymedzit rozdiely medzi predajom - Vymedzil rozdiely medzi Ustne skuganie Ustne odpovede
vozidiel autorizovanym a nezavislym predajom autorizovanym . L
- Definovat predvadzacie vozidlo a nezavislym Pisomné skisanie test
- Definoval predvadzacie vozidlo
Distribucia jazdenych 1 - Popisat distribuciu vozidiel - Popisal distriblciu vozidiel
vozidiel ) )
Autobazéry 1 - Popisat ¢innost autobazarov - Popisal ¢innost autobazarov
Struktdra distribucie 5 Ziak ma: Ziak :
nahradnych dielov
1 Automobilova technikaa |- Vymenovat druhy nahradnych dielov |- Vymenoval druhy nahradnych
. . . u IOV ! - Charakterizovat jednotlivé skupiny dielov
Dl'uhy nahradnych dle|OV technologla _ Charakterizoval jeant“Vé
skupiny Ustne skagani Ustne odpoved
Logistika originalnych 5 - Vymenovat druhy nahradnych dielov |- Vysvetlil Struktaru distribucie stne skusanie stne odpovede

ND,
neoriginalnych ND

- Charakterizovat jednotlivé skupiny

ND
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Skladovanie ND

Charakterizovat distribu¢nu siet
vyrobcov

- Charakterizoval distribu¢nu siet

vyrobcov

Poznat predpisy BOZP PO

- Poznal predpisy BOZP PO

BOZP, PO v sklade ND 2 v skladoch nahradnych dielov v skladoch nahradnych dielov
Autorizacia servisu a 7 Ziak ma: Ziak :
predaja
Podmienky autorizacie 1 Automobilova technika - Vysvetlit postup ziskania autorizacie |- Vysvgtlil postup ziskania
%erViSU a predaja a technoldgia autorizacie
Standardy predajcu MV 2 i . - Definovat étandar‘dy priestorov- - Definoval étandar(_iy priestorov- ) )

L it A Pravna nauka rozmery, oznacenie, Ucel rozmery, oznacenie, ucel Ustne skusanie Ustne odpovede
Modelova situacia Pl g . )
= - - Popisat vybavenost priestorov - Popisal vybavenost priestorov
Standardy priestorov 2 - Definovat naroky na personal - Definoval naroky na personal
Modelova situacia
Nedodrzanie Standardov 1

rganizaéna Struktur 5 . 5.
9 ganizacna .St uktura 16 Ziak ma: Ziak:
firmy s predajom
Popis firmy predavaijlcej L - Poznat rozdelenie firiem podla - Poznal rozdelenie firiem podla
va yP : ) L Komunlk_am? . . velkosti velkosti
a komunika¢na technika
1
Organiza¢na Struktura
redaja vozidiel Ustne skusanie Ustne odpovede
J
Pisomné skusanie test
Pracovné pozicie v 4 - Rozdelit pracovné pozicie v predajni |- Rozdelil pracovné pozicie
predajni vozidiel vozidiel v predajni vozidiel
Naplri prace jednotlivych
pozicii
Modelova situacia
> . . 1 - Charakterizovat jednotlivé sluzby - Charakterizoval jednotlivé

Sluzby v predaji vozidiel 1 v predaji vozidiel sluzby v predaiji vozidiel
Zaruéné podmienky 2 - Poplsaf zz_a!'ucne podm|erjk¥ _ - Pop|sa! zarucné podmler}k)’/ _

P - Oboznamit sa s reklamac&nymi - Oboznamil sa s reklamacnymi
Modelova situacia podmienkami podmienkami
Servisovanie vozidiel 2 - -
Modelova situacia
BOZP, PO, ochrana 4 - Poznat BOZP firmy s predajom - Poznal BOZP firmy s predajom

zivotného prostredia
v predaji vozidiel

Likvidacia odpadu

Definovat’ Standardy priestorov-
rozmery, oznacenie, Ucel
Popisat vybavenost priestorov
Definovat naroky na personal

- Definoval Standardy priestorov-
rozmery, oznacenie, Ucel

- Popisal vybavenost priestorov

- Definoval naroky na personal
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Organizaéna Struktara

30

firmy s predajom, Ziak ma: Ziak:
servisom a ND
Popis firmy s predajom, . ) Definovat’ servis vozidiel - Definoval servis vozidiel
serF\’/isom ayNB J 1 Manazment a marketing Vymedzit §trukturu servisu - Vymedzil $truktiru servisu
Struktara firmy s 1 Zaklady logistiky - Popisat servis vozidiel LKV a PKW |- Popisal servis vozidiel LKV
predajom, servisom a ND a PKW
- Vymenovat rozdelenie pozicii - Vymenoval rozdelenie pozicii
Pracovné pozicie v 2 - Charakterizovat' pozicie v ramci - Charakterizoval pozicie v ramci
. . kariérneho rastu kariérneho rastu
servise vozidiel - Charakterizovat pozicie v servise - Charakterizoval pozicie
- Vv servise
Popis pracovnej naplne 1 - Pop’iggt‘ pracovnu naplf jednotlivych | - Popisa_l p’)racovng _r)éplﬁ
jednotlivych pozicii pozicii jednotlivych pozicii
Vybavenost dielne pre 1 - Charakterizovat servisny cyklus - Charakterizoval servisny cyklus
. L s - Vymenovat fazy servisného cyklu - Vymenoval fazy servisného
osobné vozidla cyklu
, . . - Vysvetlit postavenie popredajnych - Vysvetlil postavenie
Vybavenost klampiarske;j 1 sluZieb v organizagnej $truktdre popredajnych sluzieb
diel - Charakterizovat’ ich vyznam v organizacnej Strukture
leine
- Charakterizoval ich vyznam
) - Definovat proces spracovania - Definoval proces spracovania
Vybavenost lakovne 1 zakazky zakazky ] o ]
] - Definovat pojem vyjednavanie - Definoval pojem vyjednavanie Ustne skusanie Ustne odpovede
PRSI - Zvolit spravny spbsob vyjednavania |-  Zvolil spravny spésob Pisomné skusanie test
Modelova situacia podla typu zakaznika vyjednavania podfa typu
zdkaznika
. - Vymenovat doklady pouzivané - Vymenoval doklady pouzivané
Struktara oddelenia ND 1 v popredajnych sluzbach v popredajnych sluzbach
- Poznat spdsob administracie - Poznal spésob administracie
Pracovné pozicie v ND 9 - Vediet odovzdat vozidlo zakaznikovi |- ngel qdov;dat’ vozidlo
N&plii prace jednotlivych zakaznikov
pozicii
Modelova situacia 9 - Definovat jednotlivé podmienky - Definoval jednotlivé podmienky

Organizéacia predaja a
vydaja ND

Popredajné sluzby
poskytované zakaznikovi

Servis Uzitkovych vozidiel

- Prakticky precvi€it administraciu
dokladov

- Prakticky precvicil administraciu
dokladov

- Vysvetlit postavenie popredajnych
sluzieb v organizacnej Struktire
- Charakterizovat’ ich vyznam

- Vysvetlil postavenie
popredajnych sluzieb
v organizacnej Strukture

- Charakterizoval ich vyznam

- Vysvetlit postavenie popredajnych
sluzieb v organiza¢nej Strukture
- Charakterizovat’ ich vyznam

- Vysvetlil postavenie
popredajnych sluzieb
v organizacnej Strukture

- Charakterizoval ich vyznam

72




Ponuka prislusenstva a
doplnkov

Vybavenost dielne pre
uzitkové vozidla

Definovat proces spracovania
zakazky

Definoval proces spracovania
zakazky

Modelova situacia

Definovat’ pojem vyjednavanie
Zvolit spravny spdsob vyjednavania
podla typu zakaznika

Definoval pojem vyjednavanie
Zvolil spravny spdsob
vyjednavania podla typu
zakaznika

Zaruka na ND a pracu

Vymenovat doklady pouzivané
v popredajnych sluzbach
Poznat spdsob administracie

Vymenoval doklady pouzivané
v popredajnych sluzbach
Poznal spésob administracie

Zaruka mobility

Vediet odovzdat vozidlo zakaznikovi

Vedel odovzdat vozidlo
zakaznikovi

Kulancia

Definovat’ jednotlivé podmienky

Definoval jednotlivé podmienky

Modelova situacia

Vysvetlit postavenie popredajnych
sluzieb v organiza¢nej Strukture
Charakterizovat' ich vyznam

Vysvetlil postavenie
popredajnych sluzieb

v organizacnej Strukture
Charakterizoval ich vyznam

Identita pracovnikov k
znacke

Definovat proces spracovania
zakazky

Definoval proces spracovania
zakazky

Identita pracovnikov k
firme

Definovat’ pojem vyjednavanie
Zvolit spravny spdsob vyjednavania
podla typu zakaznika

Definoval pojem vyjednavanie
Zvolil spravny spdsob
vyjednavania podla typu
zdkaznika

Modelova situacia

Vymenovat doklady pouzivané
v popredajnych sluzbach
Poznat spdsob administracie

Vymenoval doklady pouzivané
v popredajnych sluzbach
Poznal spésob administracie

BOZP v servise

Vediet odovzdat' vozidlo zakaznikovi

Vedel odovzdat vozidlo
zakaznikovi

Poziarna ochrana v
servise

Definovat’ jednotlivé podmienky

Definoval jednotlivé podmienky

Prieskum spokojnosti v
servise

Prakticky precvicit administraciu
dokladov

Prakticky precvicil administraciu
dokladov

Vysvetlit postavenie popredajnych
sluzieb v organizacnej Struktire
Charakterizovat' ich vyznam

Vysvetlil postavenie
popredajnych sluzieb

v organizacnej Strukture
Charakterizoval ich vyznam
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Il. ROCNIK

2 hodiny tyzdenne, spolu 60 vyuc¢ovacich hodin

STRATEGIA VYUCOVANIA

Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat nasledovné metédy a formy vyu€ovania

Metody

Formy prace

ZAKLADY PREVADZKY
SERVISU

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristicka - rieSenie uloh
cviceni

Frontalna vyu€ba
Frontalna a
individualna praca ziakov

ORGANIZACIA PREVADZKY

POPREDAJNYCH SLUZIEB

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyucba
Frontalna a
individualna praca zZiakov

ORGANIZACIA PREVADZKY

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyucba
Frontalna a

PREDAJA Heuristicka - rieSenie uloh a

cviceni

individualna praca ziakov

UCEBNE ZDROJE

Na podporu a aktivaciu vyu€ovania a u€enia Ziakov sa vyuziju nasledovné uebné zdroje:

Didakticka Materialne Dal$ie zdroje
Nazov tematického celku Odborna literatira t . vyucboveé (internet,
echnika . Y
prostriedky kniZnica, ...

ZAKLADY Dataprojektor
PREVADZE(Y SERVISU poditac
ORGANIZACIA Internet
PREVADZKY Dataprojektor,
POPREDAJNYCH pocitac
SLUZIEB
ORGANIZACIA Dataprojektor, Internet
PREVADZKY po&itad
PREDAJA
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ROCNIK : DRUHY

ROZPIS UCIVA PREDMETU: PREVADZKA SERVISU A PREDAJA VOZIDIEL

2 hodiny tyzdenne, spolu 60 vyuc¢ovacich hodin

Nazov tematického celku Hodi Medzipredmetové Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
Témy ny vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
ZAKLADY PREVADZKY 18 ST S
SERVISU ) )
Zakladné pojmy 1 Poznat zakladné definicie Poznal zakladné definicie
i Poznat zakladné ustanovenia Poznal zékladné ustanovenia
Zasady BOZP 1 zakona 124/2006 zakona 124/2006
. . Poznat zakladné opatrenia na Poznal zakladné opatrenia na
Zasady P'O’ ek°|°g'a! 3 ochranu pred poziarmi ochranu pred poziarmi
odpadové hospodarstvo a ekologickymi $kodami a ekologickymi $kodami
2 Popisat logistiku servisu Popisal logistiku servisu
Logistika servisu zgfvr;:rn sa s dokumentéaciou igfv?:lznlt sa s dokumentéaciou
L9g|st|ka nahradnych Poznat organizaénu Struktdru servisu Poznal organiza¢nu Struktiru
dielov servisu
1 Poznat typy skladov Poznal typy skladov
. : Vediet spracovat zakladnu skladovu Vedel spracovat zakladnu Ustne skusanie Ustne odpovede
. klady ek k
Skladovanie z :u%seesvr;grl y dokumentaciu skladovi dokumentéciu . L
Organizaéna Struktura ) Definovat jednotiivé polozky Definoval jednotiivé polozky Pisomné skusanie test
servisu, organizaéna organizacnej Struktiry servisu organizacnej $truktlry servisu
Struktura oddelenia ND
Profil a opis &innosti - 4 Vymenqvat zaklad.ne p02|aqavky na Vyfrjenoval zaklag’rle )
. . . prijimacieho technika a vediceho poziadavky na prijimacieho
pr|J|r_naC| technik, veduci servisu technika a vediceho servisu
servisu Popisat ich ¢innost’ Popisal ich €innost
. . Vediet' stanovit naklady servisu Vedel stanovit naklady servisu
Tvorba zisku a naklady 2 Urgit vy&ku nakladov Uréil vygku nakladov
servisu Definovat’ zisk Definoval zisk
L Prakticky precvicit - vytvorenie Prakticky precviCil - vytvorenie
Modelova situacia 2 profilu a organizaénej Struktiry profilu a organizaénej $truktiry
SRl Al 18 Ziak ma: Ziak:
PREVADZKY PREDAJA
9 Definovat predaj Definoval predaj

Definicia predaja, fazy
predaja

Poznat typy predaja
Vymenovat fazy predaja
Definovat fazy predaja

Poznal typy predaja
Vymenoval fazy predaja
Definoval fazy predaja

Rozdelenie zakaznikov

Poznat typy zakaznikov
Vysvetlit pojem zakaznik
Poznat spdsoby predaja
Definovat’ vyznam styku so
zékaznikom

Poznat typy zakaznikov
Vysvetlit pojem zakaznik
Poznal spdsoby predaja
Definoval vyznam styku so
zakaznikom

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Riadenie vztahov so
zakaznikmi, CRM

Prieskum spokojnosti
zakaznikov (CRM)

Servisny cyklus

Doklady vyuzivané v
servisnom cykle

Predajny cyklus

Doklady vyuZivané v
predajnom cykle

Modelova situacia

Objednavka - definicia,
nalezitosti, formy

Modelova situacia

Cakacie doby, dodacie
lehoty, priprava vozidla

Odovzavacia faza v
predajnom cykle

Odovzavacia faza v
servisnom cykle

Navaznost predaja na
servis, predaj ND a

zaklady ekonomiky
autoservisu

automobily

komunikacia

Poznat systém CRM
Spravne komunikovat s réznymi
typmi zékaznikov

- Poznal systém CRM
- Spravne komunikoval s réznymi
typmi zakaznikov

Charakterizovat servisny cyklus
Vymenovat fazy servisného cyklu

- Charakterizoval servisny cyklus
- Vymenoval fazy servisného
cyklu

Vymenovat doklady pouzivané v
servisnom cykle
Poznat nalezitosti

- Vymenoval doklady pouzivané
v servisnom cykle
- Poznal ndleZitosti

Charakterizovat' predajny cyklus
Vymenovat fazy predajného cyklu

- Charakterizoval predajny cyklus
- Vymenoval fazy predajného
cyklu

Vymenovat doklady pouzivané v
predajnom cykle
Poznat naleZitosti

- Vymenoval doklady pouzivané
v predajnom cykle
- Poznal naleZitosti

Prakticky precvicit pracu s dokladmi
v servisnom a predajnom cykle

- Prakticky precvi€il pracu
s dokladmi v servisnom
a predajnom cykle

Definovat objednavku

Popisat nalezitosti objednavky
Charakterizovat formy objednavky
Vysvetlit spdsob spracovania
objednavky

- Definoval objednavku

- Popisal nalezitosti objednavky

Charakterizoval formy

objednavky

- Vysvetlil spésob spracovania
objednavky

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

test

Prakticky precvicit tvorbu objednavok

Prakticky precviCil tvorbu
objednavok

Definovat’ jednotlivé lehoty
Poznat PDI cyklus

- Definoval jednotlivé lehoty
- Poznal PDI cyklus

Poznat zasady odovzdavania vozidla
v predajnom cykle

Poznal zasady odovzdavania
vozidla v predajnom cykle

Poznat zasady odovzdavania vozidla
v servisnom cykle

Poznal zasady odovzdavania
vozidla v servisnom cykle

Opisat vyznam navaznosti predaja
na servis
Charakterizovat predaj ND a

- Opisal vyznam navaznosti
predaja na servis
- Charakterizoval predaj ND a

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

skupinova pisomna
praca

doplnkov doplnkov doplnkov
ORGANIZACIA

PREVADZKY | Ziak ma: Ziak:
POPREDAJNYCH : .
SLUZIEB

Organizacia servisu -
popredanych sluzieb

zaklady ekonomiky
autoservisu

Vysvetlit postavenie popredajnych
sluzieb v organizacnej Struktire
Charakterizovat ich vyznam

- Vysvetlil postavenie
popredajnych sluzieb
v organizacnej Struktire

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Proces spracovania
zakazky

Vyjednavanie

Administracia - doklady

Odovzdavanie vozidla
zakaznikovi

Finan¢né, garan¢né ,
kulanéné podmienky

Modelova situacia

komunikacia

Charakterizoval ich vyznam

Definovat proces spracovania
zakazky

Definoval proces spracovania
zakazky

Definovat’ pojem vyjednavanie
Zvolit spravny spdsob vyjednavania
podla typu zakaznika

Definoval pojem vyjednavanie
Zvolil spravny spdsob
vyjednavania podfa typu
zakaznika

Vymenovat doklady pouzivané
v popredajnych sluzbach
Poznat spdsob administracie

Vymenoval doklady pouzivané
v popredajnych sluzbach
Poznal spdsob administracie

Vediet odovzdat' vozidlo zakaznikovi

Vedel odovzdat vozidlo
zakaznikovi

Definovat’ jednotlivé podmienky

Definoval jednotlivé podmienky

Prakticky precvicit administraciu
dokladov

Prakticky precvicil administraciu
dokladov

Pisomné skusanie

skupinova pisomna
praca
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Zaklady ekonomiky autoservisu

Nizov bredmetu ZAKLADY EKONOMIKY AUTOSERVISU
P A PREDAJA VOZIDIEL

Casovy rozsah vyuéby 1 hodina tyzdenne, spolu 33 vyu€ovacich hodin

Roénik prvy

Casovy rozsah vyuéby 2 hodiny tyzdenne, spolu 60 vyu€ovacich hodin

Roénik druhy

Kéd a nazov studijného odboru 2493 L predaj a servis vozidiel

Vyucéovaci jazyk slovensky jazyk

CHARAKTERISTIKA PREDMETU

Cielom vyuc€ovacieho predmetu Zaklady ekonomiky autoservisu a predaja vozidiel v odbore je dat
Studentom prehlad o bankovych a nebankovych produktoch, ktoré su ponukané v suvislosti s predajom
a opravami motorovych vozidiel. Okrem toho Ziak musi ovladat’ zakladné ekonomické kategérie podla
zakona o Uctovnictve a zadkona o DPH, ako su uétovny pripad, uétovna operéacie, uctovny doklad a
uctovny zaznam, faktura a jej nalezitosti, splatnost faktary, zdanitefny obchod, dodanie faktury a tovaru.
Ddlezitou oblastou je cenotvorba, kalkulacie ceny podla zékona o cenach.

Otazky bezpeclnosti prace a ochrany zdravia pri praci su neoddelitelnou su€astou kazdého odborného
predmetu podla uCebného planu apreto sa s nimi vyuCujuci musi zaoberat, hlavné v suvislosti
s technologickymi postupmi a innostami vyskytujucimi sa pri vykonavani oprav vozidiel.

PREHLAD VYCHOVNYCH A VZDELAVACICH KOMPETENCII

Vo vyudovacom predmete ZAKLADY EKONOMIKY AUTOSERVISU A PREDAJA VOZIDIEL
vyuzZivame pre utvaranie arozvoj nasledujucich kfu€ovych kompetencii vychovné a vzdeldvacie
stratégie, ktoré Ziakom umoziuju:

Sposobilost’ interaktivhe pouzivat vedomosti, informacné akomunikaéné technoldgia,
komunikovat' v statnom, materinskom a cudzom jazyku:

- overovat a interpretovat ziskané udaje

- pracovat so zakladnymi informacno komunika&nymi technolégiami

Sposobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:
- uzatvarat jasné dohody

Na zaklade rozhodnutia predmetovych komisii budeme vramci tohto Skolského vzdelavacieho
programu rozvijat nasledovnu kompetenciu:

Sposobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:
- zdévodnovat svoje argumenty, rieSenia, potreby, prava a konanie.

Stratégie vyucby
e v koncepcii vyucby s rieSenim problémov vyuzZivame kombinaciu pocitatovych prezentécii a
heuristickych diskusii, €o sa zaradilo medzi najefektivnejSie stratégie vzdelavania,
e elektronické vzdelavanie - vyuc€ba interaktivnymi tabulami,
o elektronické vzdelavanie ako spdsob multimedialnej vyu€by na baze internetu,
e projektova vyucba, rieSenie projektu, ked Studenti samostatne vyhladavaju potrebné
informéacie pomocou pocitaca a internetu,

Uvadzanie novych informaénych technoldgii do vyuéby pomaha preklenut uniformné vzdelavanie, ktoré
blokuje cestu vlastného rozvoja osobnosti, rozvijanie vnutornych dispozicii Ziakov, uplatnenie ich
schopnosti v spolo¢nosti. UmozZiuje sa takto jednotlivcovi objavit a rozvijat' svoj individualny potencial,
pomaha mu v sebarealizacii.
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Indikatory dosiahnutia urovne kfi¢ovych kompetencii absolventa

Oc¢akavané vystupy:

V dalSom uvedené indikatory (01 — 08) su podkladom pozorovanie , ktorym mozno namerat a

vyhodnotit dosiahnutu Urover komunikacnych kompetencii Ziaka.

Kazdému z indikatorov kriZzikom prisudime predpokladanu uroven 0 az 4 (maximalne dosiahnutefny
pocet bodov je teda 8 x 4 = 32). Vysledok pozorovania (dosiahnuty poc€et bodov) vyjadrime

percentualnou hodnotou z maximalnej drovne systému 6 indikatorov ako celku.

Indikator 0 — najnizsia , 4 — najvyssia Uroven kompetencii
01: |Ziak ma pozitivny vztah k uéeniu sa, ol11213]a
svoje uéenie sa a pracovnu &innost si sam planuje a organizuje, vyuZiva ako prostriedok pre
sebarealizaciu a osobny rozvoj, je aktivny vo vyucbe,
02: | ziskava informacie z otvorenych zdrojov, hlavne v$ak s vyuZitim internetu, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
03: | uvedomuje si nutnost posudzovania rozdielnej vierohodnosti réznych
informacnych zdrojov 0(1(2(34
kriticky pristupuje k ziskanym informaciam, je medidlne gramotny,
04: | Pozn4 pravidla pri uzatvarani dohéd 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
05: | vyuzZiva k svojmu uceniu sa rozne informacné zdroje, ol1/2131a
véitane skusenosti vlastnych a druhych fudi, kriticky pristupuje k zdrojom informdcii, informacie
tvorivo spracovava a vyuziva pri svojom studiu a praxi,
06: | sleduje a hodnoti pokrok pri dosahovani cielov svojho uéenia sa, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
prijima hodnotenie vysledkov svojho ucenia sa, radu i kritiku zo strany druhych, cerpa poucenie
pre dalsiu pracu z vlastnych Uspechov i chyb,
07: | spolupracuje pri rieseni problémov s inymi fud'mi 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
timovo riesi problémy, - o svojom hladisku diskutuje, - flexibilne riesi problémy, - za¢ina riesit
rozne projekty,
08: | uplatni pri rieSeni problémov r6zne metdédy myslenia 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
uplatni logické, matematické, empirické myslenie, orientuje sa v novovzniknutych situaciach a
pruzne na nich reaguje, pouZije osvojené metddy rieSenia problémov z danej oblasti aj v inych
oblastiach, pokial st aplikovatelné,
. ROCNIK
1 hodina tyzdenne, spolu 33 vyuéovacich hodin
STRATEGIA VYUCOVANIA
Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat nasledovné metédy a formy vyu€ovania
Metody Formy prace

Informacénoreceptivna - vyklad

UvoD DO PREDMETU Reproduktivna — rozhovor Frontalna a

Frontalna vyucba

individualna praca zZiakov
Demonstracia a pozorovanie

Informacénoreceptivna - vyklad i
MAJETOK A ZDROJE MAJETKU Reproduktivna — rozhovor Frontalna a

Frontalna vyucba

individualna praca ziakov
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Heuristicka - rozhovor, rieSenie
uloh

Demonstracia a pozorovanie

HOSPODARENIE FIRMY

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyu€ba
Frontélna a
Demonstracia a pozorovanie

ZAKLADY UCTOVNICTVA

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristicka - rieSenie uloh a
cviceni

Frontalna vyucba

Frontalna a

individualna praca ziakov
Demonstracia a pozorovanie

OBEH DOKLADOV

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristicka - rieSenie uloh a
cviceni

Frontalna vyucba

Frontélna a

individualna praca zZiakov
Demonstracia a pozorovanie

FAKTURACIA A VYSTAVENIE
DAN. DOKLADOV

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristicka - rieSenie uloh a
cvi€eni

Frontalna vyucba

Frontalna a

individualna praca ziakov
Demonstracia a pozorovanie

ZAKON O DPH

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristicka - rieSenie uloh a

cviéeni

Frontalna vyucba

Frontalna a

individualna praca zZiakov
Demonstracia a pozorovanie

UCEBNE ZDROJE

Na podporu a aktivaciu v

yuCovania a ucenia Ziakov sa vyuZiju nasledovné u¢ebné zdroje:

. . Didakticka Materialne Da_léie zdroje
Nazov tematického celku Odborna literatura technika vyucbové (internet,
prostriedky kniznica, ...
’ Ekonomika pre $tudijné odbory
uvoD DO vyrobného a nevyrobného Dataprojektor, | Zakon o
PREDMETU zamerania, Slovenské v . ,
pedagogické nakladatelstvo pocitac Uctovnictve
B;télogé{.. A.Slozsércv)ve:xl(: on internet
uctovnictvo pre 2.roéni ;
MAJETOK A ZDROJE Ekonomika pre Studijné odbory Davt,apvrojektor’
MAIJETKU vyrobného a nevyrobného pocitacC
zamerania, Slovenské
pedagogické nakladatelstvo
; Suding Hospodarske
. Ekonomika pre Studijné odbory )
HOSPODARENIE vyrobného a nevyrobného noviny
FIRMY zamerania, $Iovenské ’ Dataprojektor,
pedagogické nakladatelstv poél'ta(“:
ZAKLADY B;ts'os’,é{" A-élozséf{“’élé on Dataprojektor, | U&tova osnova
% £ uctovnictvo pre 2.roéni Mieo
UCTOVNICTVA potitac
R. Slosar.. A.Slosarova: Dataprojektor, Doklady — PPD,
OBEH DOKLADOV ucétovnictvo pre 2.roénik OA poél'tra)(v: J VPD y
FAKTU RAC'A A Ekonomika pre $tudijné odbory Faktura, dodaci
N vyrobného a nevyrobného Dataprojektor, list
VYSTAVENIE DAN. zamerania, Slovenské poél'ta(“:
DOKLADOV pedagogické nakladatelstvo
Ekorgomri]ka pre étudgné r?dbory Dataprojektor, Z&kon o dani
i vyrobného a nevyrobného Mieo : ;
ZAKON O DPH zamerania, Slovenské pOCItaC z prldanej
pedagogické nakladatelstvo hodnoty
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ROCNIK : PRVY

ROZPIS UCIVA PREDMETU:

ZAKLADY EKONOMIKY AUTOSERVISU

1 hodina tyzdenne, spolu 33 vyuéovacich hodin

A PREDAJA VOZIDIEL
Nazov tematického celku Hodi Medzipredmetové Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
Témy ny vzt'ahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
Uvod do predmetu 2 Ziak ma: Ziak:
) 3 - Vysvetlit rozdiel medzi ekonomikou - Vysvetlil rozdiel medzi
1 Pravna nauka a ekonémiou ekonomikou a ekonémiou
. i - Charakterizovat obsah ekonomiky - Charakterizoval obsah
Ekonomika prevadzky prevadzky servisu ekonomiky prevadzky servisu Ustne skaanie Ustne odpovede
- Definovat produkt - Definoval produkt
1 - Popisat vytvorenie hodnoty produktu |- Popisat vytvorenie hodnoty
Hodnota - tvorba hodnoty servisu produktu servisu
Majetok a zdroje majetku 6 Ziak ma: Ziak ma:
) L - Charakterizovat pojem kolobeh - Charakterizoval pojem kolobeh
1 Zaklady logistiky majetku majetku
Tovaroznalectvo - Vymenovat fazy kolobehu majetku - Vymenoval fazy kolobehu
Vv servise majetku v servise

Kolobeh majetku v servise

kolobeh majetku v predaiji

Kolobeh majetku v sklade

Zlozky majetku -
rozdelenie

Suvaha

- Nakreslit schému kolobehu majetku

- Nakreslil schému kolobehu
majetku

- Vymenovat fazy kolobehu majetku
v predaji

- Popisat ¢innost predaja v suvislosti
s kolobehom majetku

- Vymenoval fazy kolobehu
majetku v predaji

- Popisal ¢innost predaja
v suvislosti s kolobehom

majetku
- Popisat fazy kolobehu majetku - Popisal fazy kolobehu majetku
v sklade v sklade

- Charakterizovat spdsob evidencie
ND v sklade

- Charakterizoval spdsob
evidencie ND v sklade

- Definovat majetok a zdroje krytia
- Rozdelit majetok podra dizky pouZitia
- Vysvetlit rozdiel medzi dlhodobym
a kratkodobym majetkom
- Vysvetlit opotrebenie majetku

- Definoval majetok a zdroje
krytia

- Rozdelil majetok podra dizky
pouzitia

- Vysvetlil rozdiel medzi
dlhodobym a kratkodobym
majetkom

- Vysvetlil opotrebenie majetku

- Definovat pojem suvaha, jej obsah a
formu

- Vymenovat druhy suvah

- Charakterizovat suvahovy den
a suvahovy stav

- Vysvetlit suvislost suvahy
a podvojného uétovnictva

- Definoval pojem suvaha, jej
obsah a formu

- Vymenoval druhy suvah

- Charakterizoval suvahovy den
a suvahovy stav

- Vysvetlil suvislost suvahy
a podvojného uctovnictva

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Test
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Vykaz o majetku a
zdrojoch majetku

Vysvetlit o €om hovori vykaz

o majetku a zdrojoch krytia

Popisat vykaz o majetku a zdrojoch
krytia

- Vysvetlil o éom hovori vykaz
o majetku a zdrojoch krytia
- Popisal vykaz o majetku
a zdrojoch krytia

Hospodarenie firmy

Ziak ma:

Ziak :

Vysledok hospod. v
servise, predaji a sklade

Naklady

Rozdelenie nakladov

Vynosy

Rozdelenie vynosov

Prevadzka servisu
Zaklady logistiky

Tovaroznalectvo

Definovat vysledok hospodarenia
Vymenovat moznosti vzniku
vysledku hospodarenia v servise,
predaji a sklade

- Definovatlvysledok
hospodarenia

- Vymenoval moznosti vzniku
vysledku hospodarenia
v servise, predaji a sklade

Definovat’ pojem naklady
Uviest priklady nakladov, ktoré m6zu
vzniknut

- Definoval pojem naklady
- Uviedol priklady nakladov, ktoré
mézu vzniknat

Vymenovat naklady z beznej €innosti
Vymenovat naklady z mimoriadnej
éinnosti

Vymenovat darové naklady

- Vymenoval naklady z beznej
¢innosti

- Vymenoval naklady
z mimoriadnej ¢innosti

- Vymenoval darnové naklady

Definovat’ pojem vynosy
Uviest priklady vzniku vynosov v
autoservise

- Definoval pojem vynosy
- Uviedol priklady vzniku vynosov
v autoservise

Definovat vynosy z realizacie
vykonov

Uviest priklady

Definovat’ ostatné vynosy podla
oblasti €innosti

- Definoval vynosy z realizacie
vykonov

- Uviedol priklady

- Definoval ostatné vynosy podla
oblasti €innosti

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

test

Zaklady uétovnictva

Ziak ma:

Ziak :

Definicia uétovnictva,
pravna uprava

Ugtovny pripad

Ugtovny zaznam

Prevadzka servisu

Zaklady logistiky

Charakterizovat predmet G¢tovnictva
Vymenovat funkcie uctovnictva
Vymenovat sustavy uctovnictva

u nas v suvislosti so Zakonom

o Uctovnictve

Vymenovat pravne normy, ktoré
musime reSpektovat’ pri vedeni
Uctovnictva

- Charakterizoval predmet
Uctovnictva

- Vymenoval funkcie uctovnictva

- Vymenoval sustavy Uctovnictva
u nas v suvislosti so Zakonom
o uctovnictve

- Vymenoval pravne normy, ktoré
musime reSpektovat pri vedeni
Uctovnictva

Definovat’ u¢tovny pripad

Vysvetlit rozdiel medzi u¢tovnym
pripadom a hospodarskou operaciou
Uviest priklady uctovného pripadu

a hospodarskej operacie

- Definoval uctovny pripad

- Vysvetlil rozdiel medzi
uctovnym pripadom
a hospodarskou operaciou

- Uviedol priklady u¢tovného
pripadu a hospodarskej
operacie

Definovat u¢tovny zaznam
Vymenovat spdsoby uétovného
zaznamu

- Definoval u¢tovny zaznam
- Vymenoval spbsoby uctovného
zaznamu

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Obeh dokladov Ziak ma: Ziak:
- Vymenovat funkcie u¢tovnych - Vymenoval funkcie G¢tovnych
dokladov dokladov

Ugtovny doklad, druhy Gét.
Dokladov

Nalezitosti uctovnych
dokladov

Vysvetlit rozdiel medzi internymi
a externymi uctovnymi dokladmi
Vysvetlit rozdiel medzi jednotlivymi
a zbernymi uctovnymi dokladmi

- Vysvetlil rozdiel medzi internymi
a externymi Uuctovnymi dokladmi
Vysvetlil rozdiel medzi
jednotlivymi a zbernymi
uctovnymi dokladmi

Obeh uctovnych dokladov
v predaji

Vymenovat nalezitosti uctovnych
dokladov
Vymenovat vlastnosti u¢tovnych
dokladov

- Vymenoval nalezitosti
uctovnych dokladov

- Vymenoval vlastnosti u¢tovnych
dokladov

Obeh uctovnych dokladov
Vv servise

Vymenovat postupnost’ krokov pri
obehu uétovnych dokladov
Definovat’ pojem archivacia dokladov
Vymenovat typy archivov

Vymenovat postupnost krokov
pri obehu Uétovnych dokladov
Definoval pojem archivacia
dokladov

- Vymenoval typy archivov

Obeh uctovnych dokladov
v sklade ND

Popisat obeh uc¢tovnych dokladov
v servise

Vymenovat doklady, ktoré sa
vystavuju pre servis

- Popisal obeh uctovnych
dokladov v servise

- Vymenoval doklady, ktoré sa
vystavuju pre servis

Praca s elektronickou
registr. pokladfiou

Popisat obeh Gétovnych dokladov
v sklade ND

Vymenovat doklady, ktoré sa
vystavuju pre sklad

- Popisal obeh uctovnych
dokladov v sklade ND

- Vymenoval doklady, ktoré sa
vystavuju pre sklad

Hotovostny a
bezhotovostny plat. Styk

Definovat pojem elektronicka
registratna pokladna

Vysvetlit princip prace s touto
pokladriou

Vystavit PPD a VPD na zaklade
bloku z registracnej pokladnice

- Definoval pojem elektronicka
registracna pokladfa

- Vysvetlil princip prace s touto
pokladriou

- Vystavil PPD a VPD na zaklade
bloku z registracnej pokladnice

Mylne platby, ochrana
pred falSovanim

Definovat’ hotovostny platobny styk
Vymenovat vyhody a nevyhody
hotovostného platobného styku
Definovat’ bezhotovostny platobny
styk

Vymenovat vyhody a nevyhody
bezhotovostného platobného styku

- Definoval hotovostny platobny
styk

- Vymenoval vyhody a nevyhody
hotovostného platobného styku

- Definoval bezhotovostny
platobny styk

- Vymenovatlvyhody a nevyhody
bezhotovostného platobného
styku

Popisat moznosti vzniku mylnej
platby

Vymenovat spdsoby zabezpecenia
pred falSovanim

- Popisal moznosti vzniku mylnej
platby

- Vymenoval spbsoby
zabezpeclenia pred falSovanim

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Nestandardizovany
didakticky test

Fakturacia a vystavenie
dan. Dokladov

Ziak ma:

Ziak:
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ZloZenie faktary podfla
zakona o DPH

ZloZenie faktary podfa
zakona o uctovnictve

Vystavenie a dorucenie
faktary

Splatnost’ faktury,
vymahanie pohladavok

Prevadzka servisu

Informatika

- Definovat fakturu

- Vymenovat nalezitosti faktury podla
zakona o DPH

- Vytvorit faktiru pomocou programu
Excel

- Definoval fakturu

- Vymenoval nalezitosti faktary
podla zakona o DPH

- Vytvoril faktiru pomocou
programu Excel

- Vymenovat nalezitosti faktury podla
zakona o uctovnictve

- Vytvorit faktiru pomocou programu
Word

- Vymenoval nalezitosti faktury
podla zakona o uctovnictve

- Vytvoril faktiru pomocou
programu Word

- Vystavit fakturu na zaklade
konkrétneho pripadu

- Vymenovat spbsoby doru€enia
faktury

- Vystavil faktdru na zaklade
konkrétneho pripadu

- Vymenoval spdsoby dorucenia
faktury

- Vysuvetlit pojem doba splatnosti
faktury

- Vymenovat spdsoby vymahania
pohladavok

- Vysvetlil pojem doba splatnosti
faktury

- Vymenova spdsoby vymahania
pohladavok

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Nestandardizovany
didakticky test

Zakon o DPH

Ziak ma:

Ziak ma:

DPH na vstupe

DPH na vystupe

Odpocet DPH

Danové priznanie

Prevadzka servisu

Pravna nauka

- Definovat darfiovu sustavu
- Rozdelit dane

- Definovat pridanu hodnotu
- Vysvetlit dar na vstupe

- Vypocitat priklad

- Definoval danovu sustavu
- Rozdelil dane

- Definoval pridand hodnotu
- Vysvetlil dan na vstupe

- Vypodital priklad

- Vysvetlit dan na vystupe
- Vypocitat priklad
- Vypocitat danovu povinnost

- Vysvetlil dan na vystupe
- Vypodital priklad
- Vypodital dafiovd povinnost’

- Charakterizovat pojem odpocet DPH
- Uviest priklady

- Charakterizoval pojem odpocet
DPH
- Uviedol priklady

- Charakterizovat’ danové priznanie
- Vysvetlit vyznam podavania
danového priznania

- Charakterizoval dafiové
priznanie

- Vysvetlil vyznam podavania
danového priznania

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Il. ROCNIK

2 hodiny tyzdenne, spolu 60 vyuc¢ovacich hodin

STRATEGIA VYUCOVANIA

Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat nasledovné metédy a formy vyu€ovania

Metody

Formy prace

Informacénoreceptivna - vyklad

Frontalna vyu€ba

Frontalna a

CENA A CENOTVORBA | Reproduktivna — rozhovor individualna praca Ziakov
Demonstracia a pozorovanie
BANKOVE Informacnoreceptivna - vyklad Frontalna vyucba
> T« Reproduktivna — rozhovor Frontalna a
A FINANCNE Heuristicka - rieSenie uloh a individualna praca Ziakov
PRODUKTY cvideni Demonstracia a pozorovanie
UCEBNE ZDROJE

Na podporu a aktivaciu vyu€ovania a u€enia Ziakov sa vyuziju nasledovné uebné zdroje:

e Materialne Dal$ie zdroje
. . - . Didakticka e .
Nazov tematického celku Odborna literatara technika vyucboveé (internet,
prostriedky kniZnica, ...
Ekonomika pre $tudijné odbory internet
CENA yrobné jrobné . e
g;ﬁ:::r:: aST:\;/eyr:cs):(r;eho Dataprojektor, Prislugné
A CENOTVORBA pedagogické nakladatelstvo pocitac zakony
Ekorgomgka pre étudgné r?dbory Dataprojektor, Prislusné internet
vyrobneno a nevyrobneno Mg X 2
BANKOV,E ., zamerania, Slovenské pocitac zakony
A FINANCNE pedagogické nakladatelstvo
R. Slosar.. A.Sloséarova:
PRODUKTY uctovnictvo pre 2.roénik OA
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ROCNIK : DRUHY

ROZzPIS UCIVA PREDMETU: ZAKLADY EKONOMIKY AUTOSERVISU

2 hodiny tyzdenne, spolu 60 vyuc¢ovacich hodin

A PREDAJA VOZIDIEL
Nazov tematického celku Hodi Medzipredmetové Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
Témy ny vzt'ahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
CENA A CENOTVORBA 30 Ziak ma: Ziak:
- Definovat pojem firemny Standard - Definoval pojem firemny
2 - Poznat vyznam firemného Standardu Standard
- Poznal vyznam firemného
Firemny Standard $tandardu
9 - Poznat moznost ziskania Zakona - Poznal moznost ziskania
ocenach ) . Zéakona o cenach Ustne skusanie Ustne odpovede
- Ziskat orientaciu v Zékone o cenach |-  Ziskal orientaciu v Zakone o
Z&kon o cenéach cendach
, - Poznat prepojenie medzi Zakonom - Poznal prepojenie medzi
Tvorba ceny podfla 2

firemného Standardu

Modelova situacia

Zlavy

Modelova situacia

Rabaty

Modelova situacia

Akcie

Modelova situacia

Pravna nauka
Komunikacia

Manazment prace

o cenach a firemnym Standardom

Zakonom o cenach a firemnym
Standardom

- Vytvorit zakladnd cenu pre
zakaznika na vybrany produkt

- Vytvoril zakladnu cenu pre
zékaznika na vybrany produkt

individualna praca

rieSenie
konkrétnych uloh

- Definovat pojem zlava

- Popisat moznosti ponukania zliav
v servise pri predaji auta, alebo pri
oprave auta

- Definoval pojem zlava

- Popisal moznosti ponukania
zliav v servise pri predaji auta,
alebo pri oprave auta

Ustne skusanie

Ustne odpovede

- Vytvorit cenovu ponuku na predaj
auta aj s prisluSnou zfavou

- Vytvoril cenovu ponuku na
predaj auta aj s prisluSnou
zfavou

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Test

- Definovat’ pojem rabat
- Vymenovat moznosti pouzivania
rabatov

- Definoval pojem rabat
- Vymenoval moznosti
pouzivania rabatov

Ustne skusanie

Ustne odpovede

- Vypocitat rabat majitela firmy z ceny
nahradnych dielov

- Vypocital rabat majitela firmy
z ceny nahradnych dielov

individualna praca

rieSenie
konkrétnych uloh

- Definovat pojem akcia
- Vymenovat druhy akcii

- Definoval pojem akcia
- Vymenoval druhy akcii

Ustne skusanie

Ustne odpovede

- Vytvorit ponukovy list na flubovolnu
akciu ponukanu fubovolnym
servisom

- Vytvoril ponukovy list na
fubovolnu akciu ponukanu
fTubovolnym servisom

individualna praca

rieSenie
konkrétnych uloh

Prirazky

- Vysvetlit vyznam pouzivania prirazok

- Vysvetlil vyznam pouzivania
prirazok
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Modelova situacia

Vypoc¢itat' 10% prirazku pri oprave
nec¢akanej poruchy

Vypogital 10% prirazku pri
oprave necakanej poruchy

individualna praca

rieSenie
konkrétnych uloh

Zmluvné pokuty

Kalkulacie opravy
motorového vozidla

Modelova situacia

Kalkulacia ceny nového
motoroveho vozidla

Cenova ponuka

Prezentacia ceny

Financovanie produktu

Odsuhlasenie a potvrdenie
objednavky

Uprava objednévky

Odsuhlasenie a potvrdenie
rozsahu zakazky

Specifikacia objednavky vo
firemnom softvéri

Pravna nauka
Komunikacia

Manazment prace

Vysvetlit spojenie zmluvné pokuty
Uviest priklad pokuty v pripade
nedodrzania zmluvy

Vysvetlil spojenie zmluvné
pokuty

Uviedol priklad pokuty v pripade
nedodrzania zmluvy

Poznat zlozky kalkulacie opravy
motorového vozidla

Poznal zlozky kalkulacie opravy
motorového vozidla

Vytvorit kalkulaciu cenu na opravu
spojky

Vytvoril kalkulaciu cenu na
opravu spojky

Poznat zlozky kalkulacie ceny
nového motorového vozidla

Poznal zlozky kalkulacie ceny
nového motorového vozidla

Vytvorit cenovd ponuku na uréeny
model

Ponuknut moznost zlavy pre
staleho zékaznika

Vytvoril cenovu ponuku na
ur¢eny model

Ponukol moznost zlavy pre
staleho zékaznika

Prezentovat vypocitanu cenu
zakaznikovi
Ovladat vyjednavanie so

Prezentoval vypocitanu cenu
zakaznikovi
Ovladal vyjednavanie so

zaékaznikom zakaznikom
Vymenovat moznosti financovania Vymenoval moznosti
produktu financovania produktu

Vysvetlit rozdiel medzi verom a
leasingom

Vysvetlil rozdiel medzi dverom a
leasingom

Vymenovat néalezitosti objednavky
Vysvetlit zavaznost objednavky
a potvrdenia objednavky

Vymenoval nalezitosti
objednavky

Vysvetlil zavaznost objednavky
a potvrdenia objednavky

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Nestandardizovany
didakticky test

Reagovat na namietky zakaznika v
objednavke

Reagoval na namietky
zakaznika v objednavke

Vytvorit kone€nu podobu objednavky
na zaklade rozsahu zakazky

Vytvoril koneénu podobu
objednavky na zaklade rozsahu
zakazky

Vytvorit objednavku ru¢ne
Vytvorit objednavku v elektronickej
podobe

Vytvoril objednavku ruéne
Vytvoril objednavku
v elektronickej podobe

Poznat nélezitosti kipnej zmluvy

Poznal nalezitosti kupnej

Ustne skusanie
Pisomné skusanie

Ustne odpovede

skupinova pisomna

. , . Vypracovat kipnu zmluvu podla zmluvy praca
Vypracovanie kipnej vzoru Vypracoval kipnu zmluvu podla
zmluvy vzoru

, Vymenovat doklady potrebné pre Vymenoval doklady potrebné
Priprava dokladov pre oélovzdanie vozidlay pr3/e odovzdanie voZidIa
odovzdanie vozidla Vyplnit potrebné doklady ruéne Vyplnil potrebné doklady ruéne
Vyplnit potrebné doklady pre Vyplnil potrebné doklady pre L
rieSenie

Modelova situacia

odovzdanie vozidla pomocou
firemného sofrvéru

odovzdanie vozidla pomocou
firemného sofrvéru

individualna praca

konkrétnych uloh

87




BANKOVE A FINANCNE
PRODUKTY

30

Ziak ma:

Ziak ma:

Uvery - charakteristika

Rozdelenie uverov

VyuZitie dverov v praxi

Istina - definicia

Urok - definicia

Typy uro€enia

VypocCet uroenia

Porovnanie uverovych
produktov jednotlivych
bankovych subjektov

VypocCet splatkového
kalendara

Pravna nauka
Komunikacia

Manazment prace

- Definovat pojem uver
- Vymenovat institucie, ktoré ponukaju
uvery

- Definoval pojem uver
- Vymenoval indtitucie, ktoré
ponukaju uvery

- Rozdelit uvery podla doby splacania
- Popisat vyhody a nevyhody
zadlzenia

- Rozdelil uvery podla doby
splacania

- Popisal vyhody a nevyhody
zadizenia

- Popisat moznosti vyuzitia
spotrebného Uveru

- Popisat moznosti vyuzitia
hypotekarneho tveru

- Popisal moznosti vyuzitia
spotrebného uveru

- Popisal moznosti vyuzitia
hypotekarneho uveru

- Definovat pojem istina
- Vymenovat moznosti splatenia istiny

- Definoval pojem istina
- Vymenoval moznosti splatenia
istiny

- Definovat pojem urok
- Vysvetlit rozdiel medzi pevnou
a pohyblivou urokovou sadzbou

- Definoval pojem urok
- Vysvetlil rozdiel medzi pevnou
a pohyblivou urokovou sadzbou

- Definovat jednoduché uro€enie
- Definovat zloZzené Urocenie

- Definoval jednoduché urocenie
- Definoval zloZzené uroenie

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Nestandardizovany
didakticky test

- Vypocitat vySku urokov
jednoduchym uro€enim

- Vypocitat vySku urokov zlozenym
uro€enim

- Vypocital vysku urokov
jednoduchym urocenim

- Vypocital vysku urokov
zlozenym dro€enim

- Vymenovat Uverové produkty aspor
u troch bankovych a nebankovych
subjektov

- Porovnat tieto produkty

- Vymenoval Uverové produkty
aspon u troch bankovych
a nebankovych subjektov

- Porovnal tieto produkty

- Definovat’ pojem splatkovy kalendar
- Vypocitat’ vySku splatok pomocou
softvéru

- Definoval pojem splatkovy
kalendar

- Vypocital vysku splatok
pomocou softvéru

- Definovat pojem splatka

- Vysvetlit rozdiel medzi anuitnymi
a rovnomernymi splatkami

- Vysvetlit rozdiel medzi progresivnymi
a degresivnymi splatkami

- Definoval pojem splatka

- Vysvetlil rozdiel medzi
anuitnymi a rovhomernymi
splatkami

- Vysvetlil rozdiel medzi
progresivnymi a degresivnymi

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

pisomna skupinova
praca

MozZnosti splatenia uveru splatkami
- Vymenovat poplatky spojené - Vymenoval poplatky spojené
1 s Uverom s Uverom

Sankcie za predCasné
splatenie

- Charakterizovat poplatky za
predCasné splatenie Gveru

- Charakterizoval poplatky za
pred¢asné splatenie Uveru

Leasing - definicia

Pravna nauka

- Definovat pojem leasing
- Vymenovat nalezitosti leasingove;j
zmluvy

- Definoval pojem leasing
- Vymenoval nalezitosti
leasingovej zmluvy

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Nestandardizovany
didakticky test
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Finan¢ny leasing

Operativny leasing

VyuZitie leasingov pri
predaji novych
automobilov

Rozdiel leasing - uver

Modelova situacia

Poistovacie produkty

Povinné zmluvné poistenie

Uloha poistenia

Poistna zmluva

Komunikacia

Manazment prace

Definovat pojem finan€ny leasing
Vysvetlit prednostné pravo kupy
prenajatej veci nagjomcom

Definoval pojem financny
leasing

Vysvetlil prednostné pravo kupy
prenajatej veci najomcom

Definovat pojem operativny leasing
Definovat, kto méze vyuzivat
operativny leasing a kto finanény
leasing

Definoval pojem operativny
leasing

Definoval, kto mbze vyuzivat
operativny leasing a kto
finanény leasing

Vymenovat moznosti financovania
predaja novych vozidiel

Vymenoval moznosti
financovania predaja novych
vozidiel

Popisat rozdiel medzi iverom
a leasingom aspon na zaklade troch
kritérii

Popisal rozdiel medzi iverom
a leasingom aspon na zaklade
troch kritérii

Vypracovat ponuku financovania pri
predaji nového auta zakaznikovi

Vypracoval ponuku
financovania pri predaji nového
auta zakaznikovi

Definovat pojem poistenie
Vymenovat ucastnikov poistného
vztahu

Vymenovat poistovacie produkty

v spojitosti s predajom automobilov

Definoval pojem poistenie
Vymenoval u€astnikov
poistného vztahu

Vymenoval poistovacie
produkty v spojitosti s predajom
automobilov

Definovat’ povinné zmluvné poistenie
Vysvetlit vznik povinného zmluvného
poistenia

Popisat spravu o nehode

Definoval povinné zmluvné
poistenie

Vysvetlil vznik povinného
zmluvného poistenia
Popisal spravu o nehode

Vymenovat funkcie poistenia
Rozdelit poistenie podla predmetu
poistenia a podla zavaznosti
Vymenovat Skody kryté tymto
poistenim

Vymenoval funkcie poistenia
Rozdelil poistenie podla
predmetu poistenia a podla
zavaznosti

Vymenoval Skody kryté tymto
poistenim

Vysvetlit potrebu poistnej zmluvy
Vymenovat nalezitosti poistnej
zmluvy

Vysvetlil potrebu poistnej
zmluvy

Vymenoval nalezZitosti poistnej
zmluvy

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

pisomna skupinova
praca

Uzatvorenie obchodu

Popisat spésob poistenia pri
uzatvoreni obchodu

Popisal spdsob poistenia pri
uzatvoreni obchodu

Vyplnenie dokladov

Vyplnit’ potrebné doklady

Vyplnil potrebné doklady

VypocCet ceny za poistenie

Havarijné poistenie

Pravna nauka

Manazment prace

Vypocitat na zaklade softvéru vysSku
poistnej ceny

Vypocgital na zaklade softvéru
vySku poistnej ceny

Definovat havarijné poistenie

Definoval havarijné poistenie
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Uloha poistenia

Poistna zmluva

Vymenovat moznosti krytia
Vymenovat spdsoby platenia tohto
poistenia

Vymenoval moznosti krytia
Vymenoval spdsoby platenia
tohto poistenia

Uzatvorenie obchodu

Vysvetlit potrebu poistnej zmluvy
Vymenovat nalezitosti poistnej
zmluvy

Vysvetlil potrebu poistnej
zmluvy

Vymenoval nalezZitosti poistnej
zmluvy

Vyplnenie dokladov

Popisat spésob poistenia pri
uzatvoreni obchodu

Popisal spdsob poistenia pri
uzatvoreni obchodu

Vypocet ceny za poistenie

Vyplnit’ potrebné doklady

Vyplnil potrebné doklady

Vypocitat na zaklade softvéru vysSku
poistnej ceny

Vypocital na zaklade softvéru
vySku poistnej ceny

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Zaklady logistiky

Nazov predmetu ZAKLADY LOGISTIKY

Casovy rozsah vyuéby 1 hodina tyZ?denne, spolu 33 vyu€ovacich hodin
Rocnik prvy

Kéd a nazov studijného odboru 2493 L predaj a servis vozidiel

Vyucéovaci jazyk slovensky jazyk

CHARAKTERISTIKA PREDMETU

Ulohou predmetu je poskytnut $tudentom zakladné vedomosti o hlavnych tlohach logistiky, ako je
organizovanie skladu, skladového hospodarstva s cieflom optimalizovat’ skladové zasoby, optimalizovat
Cas zaskladnenia a vyskladnenia tovaru, skratit vyhfadavanie tovaru a pristupovu dobu k jeho
vyskladneniu. Logistika rieSi aj spésoby dopravy do a zo skladu s ciefom optimalizovat’ ¢as a naklady
na dodavku a vydaj zo skladu. Délezitou ulohou je vecna spravnost objednavky, ktora suvisi so
znalostami o konStrukcii a diagnostike motorového vozidla, ize objednavka podla spravneho
katalégového Cisla nahradného dielu a podfa VIN €isla druhu a typu motorového vozidla. Délezité je
optimalizacia uloZenia skladu z pohladu obratkovosti konkrétnych druhov nahradnych dielov..

PREHLAD VYCHOVNYCH A VZDELAVACICH KOMPETENCIi

Vo vyuéovacom predmete ZAKLADY LOGISTIKY vyuZivame pre utvaranie a rozvoj nasledujlcich
kfu€ovych kompetencii vychovné a vzdelavacie stratégie, ktoré Ziakom umoZznuju:

Schopnost’ pracovat’ v réznorodych skupinach
- stanovit’ priority cielov
- predkladat vlastné navrhy na zlepSenie prace

Na zaklade rozhodnutia predmetovych komisii budeme vramci tohto Skolského vzdelavacieho
programu rozvijat nasledovnu kompetenciu:
Sposobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:

- zdbévodriovat' svoje argumenty, rieSenia, potreby, prava a konanie.

Stratégie vyuéby

e navodzujeme vhodné problémové situacie (Ci uz teoretického alebo praktického charakteru),
¢im vytvarame podmienky, v ktorych Ziak méze budovat svoj aktivny vztah k u€ivu a u€eniu sa
(predkladanim vhodnych problémovych uloh vzbudzujeme poznavacie potreby a zaujmy
Ziakov, €o je tieZ predpokladom pre kvalitu vyu€by — pre uspokojovanie tychto potrieb Ziakov),

e organizujeme celoskolské projekty, na ktorych Ziaci pracuju pod vedenim uditelov v skupinach
na témach, ktoré si sami zvolili,

e zabezpeCujeme exkurzie, projekt na zrealizovanie navstevy v partnerskej Skole s vlastnym
vyberom zamerania tejto navstevy Ziakmi,

e zapajame ziakov do sutazi

Indikatory dosiahnutia urovne kfi¢ovych kompetencii absolventa
Oc¢akavané vystupy:

V dalSom uvedené indikatory (01 — 08) su podkladom pozorovanie , ktorym mozno namerat a
vyhodnotit dosiahnutu uroven komunikacnych kompetencii Ziaka.
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Kazdému z indikatorov krizikom prisudime predpokladanu urover 0 az 4 (maximalne dosiahnutefny

pocet bodov je teda 8 x 4 =32). Vysledok pozorovania (dosiahnuty po€et bodov) vyjadrime

percentualnou hodnotou z maximalnej urovne systému 6 indikatorov ako celku.

Indikator 0 — najnizsia , 4 — najvyssia uroven kompetencii

01: |Ziak ma pozitivny vztah k uéeniu sa, ol1l213]a
svoje uéenie sa a pracovnu ¢innost si sdm planuje a organizuje, vyuZiva ako prostriedok pre
sebarealizaciu a osobny rozvoj, je aktivny vo vyucbe,

02: | ovlada rézne techniky uéenia sa, vie si vytvorit vhodny 3tudijny rezim 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
efektivne vyuZiva rézne stratégie ucenia sa pre ziskanie a spracovanie poznatkov a informacii,
hlada a rozvija ucinné postupy vo svojom uceni sa, reflektuje proces vlastného ucenia sa a
myslenia

03: |uplatfiuje rozne sposoby prace s textom, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
zvIast Studijné a analytické ¢itanie, efektivne vyhladdva a spracovédva informaécie, je Citatelsky
gramotny

04: |s porozumenim pocuva hovorené prejavy, robi si poznamky 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
napr. vyklad, prednasku, preslov a iné,

05: |vyuZiva k svojmu uceniu sa rézne informacné zdroje, ol1/2131a
véitane skusenosti vlastnych a druhych ludi, kriticky pristupuje k zdrojom informacii, informacie
tvorivo spracovava a vyuZziva pri svojom Studiu a praxi,

06: | sleduje a hodnoti pokrok pri dosahovani ciefov svojho uéenia sa, 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
prijima hodnotenie vysledkov svojho ucenia sa, radu i kritiku zo strany druhych, cerpa poucenie
pre dalsiu pracu z vlastnych uspechov i chyb,

07: |spolupracuje pri rieseni problémov s inymi ludmi 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
timovo riesi problémy, - o svojom hladisku diskutuje, - flexibilne riesi problémy, - za¢ina riesit
rozne projekty,

08: | uplatni pri rieseni problémov r6zne metddy myslenia 0 | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4
uplatni logické, matematické, empirické myslenie, orientuje sa v novovzniknutych situaciach a
pruzne na nich reaguje, pouZije osvojené metddy rieSenia problémov z danej oblasti aj v inych
oblastiach, pokial su aplikovatelné,

I. ROCNIK

1 hodina tyzdenne, spolu 33 vyu€ovacich hodin

Metody

Formy prace

UvoD DO PREDMETU

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyucba

Frontélna a

individualna praca zZiakov
Demonstracia a pozorovanie

LOGISTIKA PODNIKU

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristickd - rozhovor, rieSenie
uloh

Frontalna vyucba

Frontalna a

individualna praca ziakov
Demonstracia a pozorovanie

SLUZBY ZAKAZNiKOM

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyu€ba
Frontélna a
Demonstracia a pozorovanie

NAKUP

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor

Frontalna vyucba

Frontalna a

individualna praca ziakov
Demonstracia a pozorovanie
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Heuristicka - rieSenie uloh a

cviéeni

PROCESY PRI PREPRAVE

Informacénoreceptivna - vyklad
Reproduktivna — rozhovor
Heuristickd - rieSenie uloh a
cviceni

Frontalna vyu€ba

Frontélna a

individualna praca zZiakov
Demonstracia a pozorovanie

UCEBNE ZDROJE

Na podporu a aktivaciu vyu€ovania a u€enia Ziakov sa vyuziju nasledovné uebné zdroje:

. L . D Materialne DalSie zdroje
NEEDY Leerlrllitlckeho Odborna literatdra Dtltg:hkr:liiza vyuél_)ové (i_n}eynet,l
prostriedky knizZnica, ...

uvoD DO
PREDMETU
LOGISTIKA Ceniga P., Majercak P. Zaklady internet
PODNIKU ey | s 2T | r
S|7UZBY’ Bratislava:Kontakt plus, s.r.0.2008 p(F))él":aé ’ CD, DVD
ZA,‘KAZNIKOM %CONOWA Praha -
NAKUP gasopis doklady internet
PROCESY PRI flipchart
PREPRAVE
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ROCNIK : PRVY

rozpis uéiva pRepmeTu: ZAKLADY LOGISTIKY

1 hodina tyzdenne, spolu 33 vyu€ovacich hodin

Nazov tematického celku Hodi Medzipredmetové Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
Témy ny vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
Uvod do predmetu 3 Ziak ma: Ziak:
—  poznat vyznam a pdvod slova —  poznal vyznam a pévod slova
. . _r logistika logistika
Definicia pojmu IoQIStIka 1 —  charakterizovat predmet a ciele —  charakterizoval predmet
logistiky a ciele logistiky
Vyvojové trendy - Roz<':|e|it’ vaojové fézy' logistiky - Ro;d_elil vyvojové fazy
ovplyviujlice rozvoj 1 - Popls_at’ aktivne a pasivne prvky Iogls’t|ky ] ]
s logistiky — Popisal aktivne a pasivne Ustne skusanie Ustne odpovede
logistiky prvky logistiky
—  Definovat logisticky retazec —  Definoval logisticky retazec
—  vymenovat toky suvisiace —  Vymenoval toky suvisiace
Siet logistiky 1 s logistikou s logistikou
—  popisat stranky logistického —  Popisal stranky logistického
retazca retazca
Logistika podniku 8 Ziak ma: Ziak :
. . . —  Vymenovat jednotlivé ¢innosti —  Vymenoval jednotlivé ¢innosti
Cinnosti logistiky , | Prevadzkasenvisu logistiky logistiky

Doprava a preprava

Skladovanie, priemyselné
balenie

Manipulacia s materialom

Kontrola zasob,

Zaklady ekonomiky
autoservisu

Manazment a marketing

Komunikacia

Definovat logisticky systém

—  Definoval logisticky systém

Vysvetlit rozdiel medzi dopravou
a prepravou

Vymenovat ¢innosti suvisiace

s vyberom dopravcu alebo
zasielatela resp. operatora

—  Vysveltlil rozdiel medzi
dopravou a prepravou

—  Vymenoval &innosti suvisiace
s vyberom dopravcu alebo
zasielatela resp. operatora

Popisat vyznam skladovania
Rozdelit moznosti skladovania
Charakterizovat funkcie obalu

—  Popisal vyznam skladovania

—  Rozdelil moznosti
skladovania

—  Charakterizoval funkcie obalu

Vymenovat operacie, ktoré suvisia
s premiestfiovanim materialu
Popisat moznosti minimalizacie
nakladov pri manipulacii s
materialom

—  Vymenoval operacie, ktoré
suvisia s premiestriovanim
materialu

—  Popisal moznosti
minimalizacie nakladov pri
manipulacii s materialom

Popisat ulohu kontroly a riadenia
zasob
Popisat vyznam vystavenia

—  Popisal ulohu kontroly
a riadenia zasob
—  Popisal vyznam vystavenia

vybavovanie objednavok 1 objednavky objednavky
—  Vymenovat nalezitosti objednavky —  Vymenoval nalezitosti
objednavky

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Pisomna
skupinova praca
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Predvidanie dopytu

Komunikacia v distribucii

Manipulacia s vratenym
tovarom

Vysvetlit spojitost medzi riadenim

—  Vysuvetlil spojitost medzi

zasob a objednavkou riadenim
Vysvetlit pojem dopyt zakaznikov —  Vysuvetlil pojem dopyt
Popisat vplyv dopytu na marketing zakaznikov

firmy
Vymenovat kritéria vyberu
dodavatelov

—  Popisal vplyv dopytu na
marketing firmy

—  Vymenoval kritéria vyberu
dodavatelov

Vysvetlit komunikaéné vztahy
podnik — zakaznik -dodavatel
Vysvetlit komunikaéné vztahy
medzi utvarmi podniku
Definovat pojem koordinacia

—  Vysvetlil komunikaéné vztahy
podnik — zakaznik -dodavatel

—  Vysvetlil komunika¢né vztahy
medzi Utvarmi podniku

—  Definoval pojem koordinacia

Vymenovat aspon tri dévody
vratenia tovaru

Vysvetlit vplyv vrateného tovaru
na naklady firmy

—  Vymenoval aspon tri dovody
vratenia tovaru

—  Vysuvetlil vplyv vrateného
tovaru na naklady firmy

Sluzby zakaznikom

Ziak ma:

Ziak :

Urover produktu a
konkurenéna vyhoda

Informacny systém
logistiky

Kritéria kvality sluzieb
zakaznikom

Predpredajna faza sluzieb
zékaznikom

Manazment a marketing
Informatika
Tovaroznalectvo

Pravna nauka

Definovat pojem produkt
Vysvetlit rozdiel medzi produktom
a sluzbou

Charakterizovat' Styri Urovne
produktu

Popisat situacie vzniku
konkurenénej vyhody a jej hlavny
vyznam pre firmu

—  Definoval pojem produkt

—  Vysuvetlil rozdiel medzi
produktom a sluzbou

—  Charakterizoval Styri urovne
produktu

—  Popisal situacie vzniku
konkurenénej vyhody a jej
hlavny vyznam pre firmu

Definovat informacny systém
logistiky

Vymenovat zlozky informacného
systému

Vymenovat druhy informacii, ktoré
zabezpecuju informacny tok
Vymenovat prvky informacénych
technologii

Uviest priklady vyuzitia IT pri
predaiji a servise automobilov

—  Definoval informacény systém
logistiky

—  Vymenoval zlozky
informaéného systému

—  Vymenoval druhy informacii,
ktoré zabezpecuju informacny
tok

—  Vymenoval prvky
informacnych technoldgii

—  Uviedol priklady vyuzitia IT pri
predaji a servise automobilov

Vymenovat prvky logistického
systému, ktoré mézu ovplyvnit
zakaznika

Vysvetlit pojmy dostupnost
vyrobkov a frekvencia dodavok

—  Vymenoval prvky logistického
systému, ktoré mézu
ovplyvnit zakaznika

—  Vysvetlil pojmy dostupnost
vyrobkov a frekvencia
dodavok

Pochopit, o by malo zahffat
pisomné prehlasenie o meritkach,

—  Pochopil, €o by malo zahfnat
pisomné prehlasenie
o meritkach, na zaklade

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

test
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Predajna faza sluzieb
zékaznikom

Popredajna faza sluzieb
zékaznikom

na zaklade ktorych sa hodnoti
vykonnost servisu

—  Poznat organiza¢nu Strukturu
servisu

—  Pochopit vyznam pruznosti servisu

v praxi v suvislosti so zakaznikom

ktorych sa hodnoti vykonnost
servisu

—  Poznal organizaénu Struktaru
servisu

—  Pochopil vyznam pruznosti
servisu v praxi v suvislosti so
zakaznikom

—  Vysvetlit pojmy presnost systému,

rovnomernost cyklu objednavky,
redistribucia

—  Popisat’, v ¢om spociva
jednoduchost objednavania

—  Vysuvetlil pojmy presnost
systému, rovnomernost cyklu
objednavky, redistribucia

—  Popisal, v ¢om spociva
jednoduchost objednavania

—  Vymenovat &innosti, ku ktorym
mdze dojst po predaji tovaru
zakaznikovi

—  Vysvetlit pojem zaruka

—  Vysvetlit suvislost medzi
reklamaciou a zarukou

—  Vymenoval ¢innosti, ku
ktorym méze déjst po predaji
tovaru zakaznikovi

—  Vysvetlil pojem zaruka

—  Vysuvetlil suvislost medzi
reklamaciou a zarukou

Nakup

Ziak ma:

Ziak:

Uloha riadenia materialu -
nakupny proces

Faktory nakupu

Ugastnici nakupného trhu

Riadenie materialu v
logistickom retazci

Kritéria vyberu predajcov

—  Vymenovat fazy nakupu
—  Vysvetlit efektivnost riadenia toku
vstupnych materialov

—  Vymenoval fazy nakupu
—  Vysuvetlil efektivnost riadenia
toku vstupnych materialov

—  Popisat faktory prostredia

—  Definovat organiza¢né faktory

—  Uviest priklad, kde sa pri nakupe
stretdme s interpersonalnymi
faktormi

—  Popisal faktory prostredia
—  Definoval organiza¢né faktory
—  Uviedol priklad, kde sa pri
nakupe stretame
s interpersonalnymi faktormi

—  Vymenovat U€astnikov nakupu
—  Definovat jednotlivych u€astnikov
nakupu

—  Vymenoval ucastnikov
nakupu

—  Definoval jednotlivych
UCastnikov ndkupu

—  Vymenovat zakladné ¢€innosti
riadenia materialu

—  Vysvetlit ciel riadenia materialu
v logistickom retazci

—  Vymenoval zékladné €innosti
riadenia materialu

—  Vysvetlil ciel riadenia
materialu v logistickom retazci

—  Charakterizovat’ pojem
spolahlivost

—  Definovat pojem lokalizacia

—  Vysvetlit spojitost tychto pojmov s
praxou

—  Charakterizoval pojem
spolahlivost

—  Definoval pojem lokalizacia

—  Vysvetlil spojitost’ tychto
pojmov s praxou

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Pisomna
skupinova praca

Procesy pri preprave

1"

Ziak ma:

Ziak:

Vyznam zasob z hladiska
ekonomiky

Zaklady ekonomiky
autoservisu

—  Definovat pojem zasoby
—  Definovat pojem zasobovanie

—  Vysvetlit zasobovanie v suvislosti s

nakladmi

—  Definoval pojem zasoby
—  Definoval pojem zasobovanie
—  Vysvetlil zasobovanie

v suvislosti s nakladmi
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Ciele zasobovania

Planovanie zasob

Klasifikacia zasob

Analyza ABC

Riadenie zasob

Justin time

Prinosy zo zavedenia JIT

Planovanie materialovych
zasob /MRP/

Planovanie distribuc.
zdrojov /DRP/

Systémy riadenia
kvality/SMK/

Informatika

Vymenovat predmet zasobovania
Vysvetlit organizaciu zasobovania
Rozdelit zasobovacie ¢innosti

Vymenoval predmet
zasobovania

Vysvetlil organizaciu
zasobovania

Rozdelil zasobovacie €innosti

Definovat pojem planovanie
Vysvetlit vyznam planovania zasob
v praxi

Definoval pojem planovanie
Vysvetlil vyznam planovania
zasob v praxi

Vymenovat druhy noriem zasob
Vypogcitat mieru obratu zasob

Vymenoval druhy noriem
zasob
Vypo¢ital mieru obratu zasob

Vysvetlit vyznam tejto metddy
Definovat’ Paretovo pravidlo
Pochopit postup metédy ABC

Vysvetlil vyznam tejto metody
Definoval Paretovo pravidlo
Pochopil postup metédy ABC

Rozdelit zasoby na polozky podla
ich vplyvu na hospodarsky
vysledok firmy

Rozdelil zasoby na polozky
podrfa ich vplyvu na
hospodarsky vysledok firmy

Charakterizovat filozofiu Just in
time

Vymenovat principy, na zaklade
ktorych bola tato filozofia
vytvorena

Charakterizoval filozofiu Just
in time

Vymenoval principy, na
zaklade ktorych bola tato
filozofia vytvorena

Popisat' moznosti zniZzenia zasob
Popisat moZnosti skratenia dizky
toku materialov

Popisat moznosti znizenia velkosti
priestorov

Popisat moznosti zlepSenia
produktivity

Popisal moznosti zniZzenia
zasob

Popisal moznosti skratenia
dizky toku materialov
Popisal moznosti zniZzenia
velkosti priestorov

Popisal moznosti zlepSenia
produktivity

Uviest priklady stratovych €innosti
VO vyrobe

Vysvetlit délezitost planovania
materialu pomocou MRP
Vymenovat vyhody a nevyhody
MRP

Uviedol priklady stratovych
¢innosti vo vyrobe

Vysvetlil délezitost planovania
materialu pomocou MRP
Vymenoval vyhody

a nevyhody MRP

Vysvetlit vyznam DRP pri distribucii
zasob do okolia

Popisat vyuzitie informacii
generovanych systémom DRP

Vysvetlil vyznam DRP pri
distribucii zdsob do okolia
Popisal vyuzitie informacii
generovanych systémom
DRP

Vysvetlit pojem SMK
Vysvetlit nevyhnutnost SMK
v dnesnej dobe v praxi
Vymenovat principy SMK

Vysvetlil pojem SMK
Vysvetlil nevyhnutnost SMK
v dnesnej dobe v praxi
Vymenoval principy SMK

Ustne skusanie

Pisomné skusanie

Ustne odpovede

Test
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Odborna konverzacia v anglickom jazyku

Ministerstvo 3kolstva, EUROPSKA UNIA ; TRNAVSKY
E vedy, vyskumu a 3portu - , OPERACNY PROGRAM T T 0 orAvny
Slovenskej republiky e oo Y ® @ ® |UDSKE ZDROJE SK «ras
Nazov predmetu ODBORNA KONVERZACIA
V ANGLICKOM JAZYKU
Casovy rozsah vyuéby 1 hodina tyZdenne, spolu 33 vyu€ovacich hodin
1 hodina tyZdenne, spolu 30 vyu€ovacich hodin
Rocnik prvy
druhy
Kéd a nazov studijného odboru 2493 L predaj a servis vozidiel
Vyucovaci jazyk slovensky jazyk

Charakteristika predmetu

Vo vyu€ovani predmetu konverzacia v anglickom jazyku sa odrazaju najnovSie zmeny v ponimani vyucby
cudzieho jazyka na strednych Skolach. Ich prioritnou ulohou je umoznit’ absolventom strednej Skoly aktivne
zvladnut jazykové zru€nosti a vedomosti. Jazykove vyu€ovanie vytvara a podporuje spolo¢ensku, individualnu
a profesionalnu sposobilost dorozumiet’ sa a komunikovat v anglickom jazyku najma v realnych podmienkach
a tym sluzi rozvoju osobnosti a umozZriuje sa lepSie uplatnit na domacom i zahrani€énom trhu prace.

Metddy, formy a prostriedky vyuCovania konverzacie v anglickom jazyku maju stimulovat rozvoj
poznavacich schopnosti Ziakov, podporovat’ ich ciefavedomost, samostatnost’ a tvorivost. Uprednostiujeme
také stratégie vyu€ovania, pri ktorych Ziak ako aktivny subjekt v procese vyucby ma moznost spolurozhodovat
a spolupracovat, ucitel zase ma povinnost motivovat, povzbudzovat' a viest Ziaka k ¢o najlepSim vykonom,
podporovat jeho aktivity vdeobecne, ale aj v oblasti zvySeného zaujmu v ramci Studijného odboru.

Stimulovat' poznavacie ¢&innosti Ziaka predpoklada uplathovat vo vyu€ovani predmetu odborna
konverzacia v anglickom jazyku proporciondlne zastupenie a prepojenie praktického a teoretického
vyudovania. Skola je zapojena do projektu ,Prepojenie stredo$kolského vzdelavania s praxou v Trnavskom
samospravnom kraji 1, ktory je zamerany na podporu zvySovania kvality vzdelavania v oblasti odborného
vzdelavania a pripravy v prepojeni na praktické vzdelavanie v Trnavskom samospravnom kraji. Boli vytvorené
extra hodiny Odbornej konverzacie v anglickom jazyku s hodinovou dotaciou 1 hodina tyzdenne v prvom aj
druhom rogniku. U&elom projektu je zvy$ovanie jazykovych zruénosti Ziakov so zameranim na predaj a servis
vodidiel, ¢im sa zvySi predpoklad ich uplatnenia na trhu prace.

Hodnotenie Ziakov bude zaloZené na kritéridch hodnotenia v kazdom vzdeldvacom vystupe. Klasifikacia
bude vychadzat z pravidiel hodnotenia tohto Skolského vzdeldvacieho programu. PouZiju sa adekvatne
metddy a prostriedky hodnotenia.

Hodiny odbornej konverzacie v anglickom jazyku su nad ramec Statneho vzdelavacieho programu a su
spolufinancované z projektu z eurépskeho socialneho fondu, operaény program Ludské zdroje v ramci
projektu: ,Prepojenie stredoSkolského vzdelavania s praxou v Trnavskom samospravnom kraji 1°

Ciele vyucéovacieho predmetu

Predmet konverzacia v anglickom jazyku prispieva k tomu, aby ziaci ziskali vysoku urovern komunikativnej
kompetencie prislusného svetového jazyka predovSetkym v ramci dialégu a monoloégu. To Ziakom umozni uz
v priebehu Studia na strednej Skole, ale najma po jeho ukonc€eni plynulo a s istotou komunikovat' s nositelmi
cudzieho jazyka a jeho dalSimi pouzivatelmi. KedZze materialnym zakladom pre rozvijanie ustnej reci budu
i cudzojazyéné zvukové nosice a grafické texty r6zneho druhu, vyrazne sa zvysi kompetencia Ziakov v oblasti
posluhu a &itania a porozumenim i zru€nosti spracovat cudzojazy¢ny text a vysledok pisomne zafixovat.

PREHLAD VYCHOVNYCH A VZDELAVACICH STRATEGII:

Vo vyuCovacom predmete konverzacia v anglickom jazyku vyuzivame pre utvaranie a rozvijanie nasledujucich
klu¢ovych kompetencii vychovné a vzdelavacie stratégie, ktoré Ziakom umoznuju:
Spodsobilost’ interaktivhe pouzivat’ vedomosti, informaéné a komunikaéné technolégia, komunikovat’
v $tathom, materinskom a cudzom jazyku:

- vyjadrovat’ sa v cudzom jazyku v pisomnej a hovorenej forme
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Sposobilost’ pracovat’ v roznorodych skupinach

- prezentovat svoje myslienky, navrhy a postoje
Na zaklade rozhodnutia predmetovych komisii budeme v ramci tohto Skolského vzdelavacieho programu
rozvijat nasledovnu kompetenciu:

Sposobilosti konat’ samostatne v spoloéenskom a pracovnom zivote:
- zdévodnovat svoje argumenty, rieSenia, potreby, prava a konanie.

Stratégie vyucby

e kladieme déraz na timovu pracu a kooperativnu vyucbu,

o vedieme Ziaka k pravidelnej vzajomnej vymene nézorov pri rozhovoroch a diskusiach vo vyuébe,

e vyuzivame formy prezentacie vysledkov Ziaka, ddvame Ziakovi €o najvacsiu moznost’ samostatnej
ustnej a pisomnej prezentacie (projekty, referaty, riadena diskusia a pod.),

e uplatiiujeme vo vyuc€be brainstormingu, simulacie, hranie roli,

e kladieme déraz na zazitkovu vyucbu,

e ako vystup z niektorych tém vyucby vyZzadujeme najréznejSim spdsobom spracované zaverecné
prace (prezentacia v PowerPoint, pisomné, grafické, obrazkové vyjadrenie) a nasledne pozadujeme
ich prezentovanie, obhajobu a vypocutie druhymi,

e vyzadujeme uplatnenie cudzieho jazyka, a to nielen pri vyucbe, ale aj pri vymennych navstevach,
mimo vyuc€ovacich €innostiach, poznavacich pobytovych zajazdoch, medzinarodnych projektoch,
besedach, a pod.

Indikatory dosiahnutia urovne kfi¢ovych kompetencii absolventa
Ocakavané vystupy:

V dalSom uvedené indikatory (01 — 09) su podkladom pozorovanie , ktorym mozno namerat’ a vyhodnotit
dosiahnutu uroven komunikacnych kompetencii Ziaka.
Kazdému z indikatorov krizikom prisudime predpokladanu uroven 0 az 4 (maximalne dosiahnutelny pocet
bodov je teda 9 x 4 = 36). Vysledok pozorovania (dosiahnuty po¢et bodov) vyjadrime percentualnou hodnotou
z maximalnej urovne systému 6 indikatorov ako celku.

Indikator 0 — najnizsia , 4 — najvyssia uroven kompetencii
01: |Ziak sa vyjadruje primerane k Géelu jednania a komunikaénej situacii, ol112131a

vhodne sa prezentuje, hovorenych i pisomnych prejavoch, vyuZiva verbdlne ineverbalne
prostriedky komunikacie,

02: | formuluje svoje myslienky jasne, zrozumitelne a suvisle, 0 ‘ 1 | 2 ‘ 3 | 4
v pisomnej podobe prehladne, gramaticky a pravopisne spravne,

03: | spractiva beiné administrativne pisomnosti a pracovné dokumenty, 0 ‘ 1 | 2 ‘ 3 | 4
suvislé texty na bezné i odborné témy, efektivne vyuziva moderné informacné
technoldgie,

04: | dodrZuje jazykové a stylistické normy i odbornu terminolégiu, 0 ‘ 1 | 2 ‘ 3 | 4

pouziva s porozumenim odborny jazyk, ale aj symbolické a grafické
vyjadrenia informdcii rézneho typu,

05: | rozumie informaciam rozneho typu v roznych komunikaénych situdciach, ol11213!a

spravne interpretuje prijimané informacie a vecne argumentuje, v nejasnych
alebo spornych komunikaénych situdciach poméha dosiahnut porozumenie,

06: vyjadruje sa a vystupuje v stlade so zasadami kultdry prejavu a ol11213]a
spravania,

prezentuje vhodnym spdsobom svoju pracu i sdm seba pred zndmym i nezndmym

publikom, je citlivy k miere skisenosti a vedomosti, k moZznym pocitom partnerov

v komunikacii,

07: | dosahuje jazykové sposobilosti potrebné pre komunikaciu v cudzojazy¢nom
prostredi,

najmenej v jednom cudzom jazyku, ¢ita s porozumenim cudzojazyCny text,
pisomne spracovava jednoduchsie cudzojazyéné materidly,
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08:

dosahuje jazykové sposobilosti potrebné pre pracovné uplatnenie

podla potrieb a charakteru prislusnej odbornej kvalifikacie (napr. porozumie beznej odbornej
terminoldgii a pracovnym pokynom v pisomnej a Ustnej forme)

09:

ma pozitivny postoj a zaujem o znalosti cudzich jazykov pre Zivotné a
pracovné uplatnenie,

je motivovany k prehlbovaniu svojich jazykovych zru¢nosti v celoZivotnom uceni sa,

Prehlad vykonovych standardov

- v oblasti jazykovej poznat’ a pouzivat zvukové a grafické (pravopisné) prostriedky daného jazyka, slovnu
zasobu v€itane vybranej frazeoldgie v rozsahu danych tematickych okruhov, vybrané morfologické
a syntaktické javy, zakladné spbésoby tvorby slov (odvodzovanie a skladanie slov), vybrané javy z oblasti

- s aspektom na strategicki kompetenciu vediet vhodne reagovat na partnerove podnety, odhadovat
kompenzacné vyjadrovanie, pracovat

- voblasti

Stylistiky,

vyznamy neznamych vyrazov,

pouzivat

so slovnikom

(prekladovym, vykladovym) a pouzivat iné jazykové priruc¢ky a informacné zdroje,

socio-lingvistickej

vediet

komunikovat v réznych

spolo€enskych

ulohach, beznych

komunikativnych situaciach, pouzivat verbalne a neverbalne vyrazové prostriedky v sulade so socio-
kultirnym GOzusom danej jazykovej oblasti, preukazat vSeobecné kompetencie a komunikativne
kompetencie prostrednictvom reCovych schopnosti na zaklade osvojenych jazykovych prostriedkov
v komunikativnych situaciach v ramci tematickych okruhov, preukdzat’ uroveri receptivnych (vratane
interaktivnych) a produktivnych re€ovych schopnosti.

l. roCnik

| hodina tyzdenne, spolu 33 hodin

Stratégia vyucovania

Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat nasledovné metddy a formy vyu€ovania

Uceb

Nazov tematického celku

Stratégia vyucovania

Metody

Formy prace

PREZENTACIA PRODUKTU

Informacéno-receptivna - vyklad
Reproduktivna — riadeny rozhovor
Heuristicka - rozhovor, rieSenie uloh

Frontalna vyucba
Frontalna a

individualna praca ziakov
Skupinova praca Ziakov
Praca s knihou

Informacno-receptivna - vyklad

Frontalna vyucba

REALIZACIA OPRAVY Reproduktivha — rozhovor Frontalna a
MOTOROVEHO Heuristicka - rozhovor, rieSenie tloh | individualna praca ziakov
VOZIDLA Skupinova praca zZiakov
Praca s knihou
né zdroje

Na podporu a aktivaciu vyu€ovania a u€enia ziakov sa vyuziju nasledovné ucebné zdroje:

Nazov tematického Odborna literatura Didakticka Materialne DalSie zdroje
celku technika vyucbové (internet,
prostriedky kniZnica, ...

PREZENTACIA James Gault: New Headway - | CD prehrava¢ Vykladové Internet
PRODUKTU Talking Points Video a prekladové kniZnica

Billikova, A - Prelloim’kovf';\,.S.: prehravac slovniky,

Yes! Nova maturita; anglictina, DVD prehravaé | plagaty

zéakladna uroven Tabula obrézk);

James Gault: New Headway - CD prehravac¢ Vykladové Internet
REALIZACIA Talking Points Video a prekladové kniznica
OPRAVY BI||ikOVé, A - Pre[oinikové,_s.: prehra’vaé S|0an'ky,
MOTOROVEHO T \oya maturita; anglictina, | pyp prehravag | plagaty
VOZIDLA Tabula obrazky
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ROCNIK: PRVY

ROZPIS UCIVA PREDMETU: Odborna konverzacia v anglickom jazyku

Pocet hodin tyzdenne: Spolu: 33
Nazov tematického Hodiny | Medzipredmetové | Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
celku vzt'ahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
Témy
PREZENTACIA . .
PRODUKTU, . 20 Ziak ma: Ziak:
OTVORENIE ZAKAZKY
Otvorenie zékazky 9 - vediet odprezentovat konkrétny |- vedel odprezentovat konkrétny
druh vozidla druh vozidla
- vytvarat’d_lanAgy na tému - vytvaralldl_alogy na tému Ustne frontaine
Manazment prace prezentaqa [oznych prezentaqa [oznych skuganie 3
predaja vozidiel automobilovych produktov automobilovych produktov ’ Ustne odpovede
- poznat slovnu zasobu - poznal slovnu zasobu Ustne skuganie
- prostrednictvom modelovych - prostrednictvom modelovych
situacii rieSit otvorenie zakazky situacii rieSil otvorenie zakazky
Garan&né podmienky 9 - opisat garan¢né podmienky - opisal garanéné podmienky )
- vysvetlit jednotlivé polozky - vysvetlil jednotlivé polozky Ustne frontalne
- poznat slovnu zasobu - poznal slovnu zasobu skusanie Ustne odpovede
- na modelovych situaciach tvorit |- na modelovych situaciach tvoril . .
dlalégy dlalégy Ustne skusanie
Kulan&né podmienky 9 - opisat kulanéné podmienky - opisal kulanéné podmienky )
- vysvetlit jednotlivé polozky - vysvetlil jednotlivé polozky Ustne frontalne
Prevadza autoservisu |- Poznat slovnu zasobu - poznal slovnu zasobu skusanie Ustne odpovede
- na modelovych situaciach tvorit |- na modelovych situaciach tvoril . .
dialogy dialogy Ustne skusSanie
Proces likvidacie poistnej 9 - popisat proces likvidacie - popisal proces likvidacie poistnej )
udalosti poistnej udalosti udalosti Ustne frontalne
- poznat slovnu zasobu - poznal slovnu zasobu skuSanie Ustne odpovede
- na modelovych situaciach tvorit |- na modelovych situaciach tvoril . .
dialogy dialogy Ustne skusanie
. ) - vymenovat rézne druhy poistiek |- vymenoval rézne druhy poistiek
Identifikacia druhu poistky 2 - vediet identifikovat poistku - vedel identifikovat’ poistku
- poznat podmienky jednotlivych - poznal podmienky jednotlivych
poistiek poistiek Ustne frontalne
Zaklady ekonomiky |- vediet popisat zakaznikovi - vedel popisat zakaznikovi ski$anie Ustne odpovede
autoservisu potrebné poistky potrebné poistky . .
- poznat slovnt zasobu - poznal slovnu zasobu Ustne skusanie
- na modelovych situaciach tvorit |- na modelovych situaciach tvoril
dialogy dialogy
Stanovenie rozsahu opravy 9 - vysvetlit rozsah opravy - vysvetlil rozsah opravy

Manazment prace
servisného poradcu

popisat jednotlivé ukony

na zaklade obhliadky stanovit’
predbezny rozsah opravy
poznat slovnu zasobu

popisal jednotlivé ukony

- na zaklade obhliadky stanovil
predbezny rozsah opravy
poznal slovnu zasobu

Ustne frontalne
skusanie

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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na modelovych situaciach tvorit
dialogy

- na modelovych situaciach tvoril
dialogy

Druh a pocet ndhradnych

vediet pomenovat jednotlivé

vedel pomenovat jednotlivé

dielov 2 nahradné diely nahradné diely Ustne frontalne
- poznat slovnu zasobu - poznal slovnu zasobu skuSanie Ustne odpovede
- na modelovych situaciach tvorit |- na modelovych situaciach tvoril . .
dialogy dialogy Ustne skusanie
Moznosti zapoZi¢ania 9 - opisat’ mloino§ti zapozi€iavania - opisal mgino§ti zapozi€iavania
néhradnych dielov Prevadza autoservisu nahrad_nyych d|9|ov nahrad_nych d|9|ov
- vysvetlit podmienky - vysvetlil podmienky Ustne frontaine
- popisat jednotlivé nahradné - popisal jednotlivé nahradné diely skadanie i
diely - poznal slovnu zasobu Ustne odpovede
- poznat slovnu zasobu - na modelovych situaciach tvoril Ustne skasanie
- na modelovych situaciach tvorit dialogy
dialogy
Zmeny rozsahu opravy 9 - popisat rozsah opravy - popisal rozsah opravy
- vysvetlit jednotlivé ukony - vysvetlil jednotlivé ukony Ustne frontaine
- vysvetlit zmeny v oprave - vysvetlil zmeny v oprave skuganie B
- poznat slovnt zasobu - poznal slovnu zasobu Ustne odpovede
- na modelovych situaciach tvorit |- na modelovych situaciach tvoril Ustne skuganie
ManaZment prace dialogy _ dialogy _
Odsuhlasenie zmeny - 9 predaja vozidiel - vy§vetllf _z’menu zakazky - vy§vetI|I zmenu zakazky
komunikacia so zakaznikom - odovodnit potrebu zmeny - odoévodnil potrebu zmeny Ustne frontaine
- odsuhlasenie zmeny - odsuhlasenie zmeny skaganie B
- poznat slovnt zasobu - poznal slovnu zasobu Ustne odpovede
- na modelovych situaciach tvorit |- na modelovych situaciach tvoril Ustne skuganie
dialogy dialogy
REALIZACI{-\ OPRAVY . .
MOTOROVEHO 13 Ziak ma: Ziak:
VOZIDLA
- popisat postup opravy - popisal postup opravy
L : - informovat zakaznika - informoval zékaznika . .
Informacia o priebehu 2 o jednotlivych krokoch o jednotlivych krokoch Ustnlf’fvron.talne )
opravy - poznat slovnt zasobu - poznal slovnu zasobu skusanie Ustne odpovede
- na modelovych situaciach tvorit |- na modelovych situaciach tvoril Ustne skuganie
dialogy dialogy
- odovzdat vozidlo zédkaznikovi - odovzdal vozidlo zakaznikovi
Odovzdavanie vozidla - vypisat potrebné dokumenty - vypisal potrebné dokumenty Ustne frontalne
zakaznikovi 2 - poznat slovnu zasobu - poznal slovnu zasobu skusanie

na modelovych situaciach tvorit
dialogy

- na modelovych situaciach tvoril
dialogy

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Skusobna jazda

odkomunikovat’ skuSobnu jazdu
dohodnut termin

popisat priebeh jazdy
poskytnut délezité informacie
poznat slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvorit
dialogy

odkomunikoval skusobnu jazdu
dohodol termin

popisal priebeh jazdy

poskytol ddlezité informacie
poznal slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvoril
dialogy

Ustne frontalne
skusanie

Ustne skusanie

Ustne odpovede

Servisna dokumentacia

Popisat druhy servisnej
dokumentacie

Poznat jednotlivé nazvy

Vediet postup vypisania
délezitych dokladov

poznat slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvorit
dialogy

Popisal druhy servisnej
dokumentacie

Poznal jednotlivé nazvy

Vedel postup vypisania
délezitych dokladov

poznal slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvoril
dialogy

Ustne frontalne
skusanie

Ustne skusanie

Ustne odpovede

Komunikacia o cene opravy

vysvetlit stanovenu cenu
popisat postup vypoctu ceny
opravy

diskutovat' o zfavach

poznat slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvorit
dialogy

vysvetlil stanovenu cenu
popisal postup vypoctu ceny
opravy

diskutoval o zfavach

poznal slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvoril
dialogy

Ustne frontalne
skusanie

Ustne skusanie

Ustne odpovede

MozZnosti a podmienky
reklamdcie, rieSenie
konfliktnych situacii

popisat podmienky reklamacie
tvorit dialogy s réznym typom
konfliktného zékaznika

vypisat reklamacny protokol
poznat slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvorit
dialogy

popisal podmienky reklamacie
tvoril dialégy s roznym typom
konfliktného zakaznika

vypisal reklamacny protokol
poznal slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvoril
dialogy

Ustne frontalne
skusanie

Ustne skusanie

Ustne odpovede

Zistovanie spokojnosti s

opravou

viest dialég so zakaznikom
zistit' spokojnost’ s opravou
poznat slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvorit
dialogy

viedol dialég so zakaznikom
zistil spokojnost s opravou
poznal slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvoril
dialogy

Ustne frontalne
skusanie

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Il. rocnik

| hodina tyzdenne, spolu 30 hodin

Stratégia vyucovania

Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat nasledovné metddy a formy vyu€ovania

Nazov tematického celku

Stratégia vyucovania

Metody

Formy prace

PREZENTACIA PRODUKTU

Informacéno-receptivna - vyklad
Reproduktivna — riadeny rozhovor
Heuristicka - rozhovor, rieSenie uloh

Frontalna vyucba
Frontalna a

individualna praca ziakov
Skupinova praca ziakov
Praca s knihou

FORMY PREDAJA

Informacno-receptivna - vyklad
Reproduktivna — riadeny rozhovor
Heuristicka - rozhovor, rieSenie uloh

Frontalna vyucba
Frontalna a

individualna praca ziakov
Skupinova praca ziakov
Praca s knihou

POPREDAJNA FAZA

Informacéno-receptivna - vyklad
Reproduktivha — rozhovor
Heuristicka - rozhovor, rieSenie uloh

Frontalna vyucba
Frontalna a

individualna praca ziakov
Skupinova praca Ziakov
Praca s knihou

Ucebné zdroje

Na podporu a aktivaciu vyu€ovania a u€enia Ziakov sa vyuZziju nasledovné ucebné zdroje:

Nazov tematického Odborna literatara Didakticka Materialne DalSie zdroje
celku technika vyucbové (internet,
prostriedky kniZnica, ...
PREZENTACIA James Gault: New Headway - | CD prehravac Vykladové Internet
PRODUKTU Talking Points Video a prekladové kniznica
Billikova, A - Prel_ozmkovg_S.: prehravaé slovniky,
Yes! Nova maturita; anglictina, DVD prehravad lagat
zakladna uroven p P g Y,
Tabula obrazky
James Gault: New Headway - CD prehravac Vykladové Internet
Takking Points = | Video a prekladové kniznica
FORMY PREDAJA 5‘”"}%"3’ A- Ptre'_‘t)z_”'kOVI_%'t_S-~ prehravad slovniky,
es’ ova malurita; anglictina, | pyp prehravaé | plagaty,
zakladna uroven ) ,
Tabula obrazky
James Gault: New Headway - CD prehrava¢ | Vykladové Internet
'éfillllkklng ’chnt; o3nikova. S Video a prekladové kniznica
llikova - Freloznikova, S.: 2 e I
A EA ., o prehravac slovniky,
POPREDAJNA FAZA Yes! Nova maturita; angliétina, | oy prehravad | plagaty
zakladna uroven J A
Tabula obrazky
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ROCNIK: PRVY

ROZPIS UCIVA PREDMETU: Odborna konverzacia v anglickom jazyku

Pocet hodin tyzdenne: Spolu: 30
Nazov tematického Hodiny | Medzipredmetové | Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
celku vzt'ahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
Témy
PREZENTACIA . .
PRODUKTU, i 12 Ziak ma: Ziak:
OTVORENIE ZAKAZKY
. - vytvarat dialégy na tému - vytvaral dialégy na tému
Prezentacia predstavy 2 prezentacia réznych prezentacia réznych 0 .
N N - - stne frontalne
zakaznika o produkte Manazment prace automobllovygh Produktov automobllovy’ch ’produktov skadanie i
predaja vozidiel - poznat slovn( zasobu - poznal slovnt zasobu Ustne odpovede
- prostrednictvom modelovych - prostrednictvom modelovych Ustne skusanie
situdcii riesit otvorenie zakazky situdcii riesil otvorenie zakazky
Predvadzacia jazda 2 - odkomunikovat skiSobnu jazdu |- odkomunikoval skuSobnu jazdu
- dohodnut termin - dohodnut termin
- popisat priebeh jazdy - popisal priebeh jazdy Ustne frontalne
- poskytnut dblezité informacie - poskytnut dblezité informacie skusanie Ustne odpovede
- poznat slovnu zasobu - poznal slovnu zasobu . .
- na modelovych situdciach tvorit |- na modelovych situaciach tvoril Ustne skusanie
dialogy dialogy
Ponuka vybavy 9 - popisat vybavu a doplnky - popisal vybavu a doplnky
automobilov automobilov
a doplnkov - vyzdvihnat vyhody - vyzdvihol vyhody 0 .
CY s o stne frontalne
] ) - sformulovat poZiadavky - sformuloval poZiadavky KuSanie ,
Prevadza autoservisu |  zakaznika do ponuky zakaznika do ponuky Sk Ustne odpovede
- poznat slovni zasobu - poznal slovnu zasobu Ustne skuganie
- na modelovych situaciach tvorit |- na modelovych situaciach tvoril
dialégy dialégy
Ponuka mozZnosti 2 - poznat jednotlivé moznosti - poznal jednotlivé moznosti
f . financovania financovania
Inancovania - ponuknut zakaznikovi - ponukol zakaznikovi Ustne frontalne
- vypisat podklady k financovaniu |- vypisal podklady k financovaniu skusanie Ustne odpovede
- poznat slovnu zasobu - poznal slovnu zasobu . .
- na modelovych situciach tvorit |- na modelovych situaciach tvoril Ustne skusanie
dialogy dialogy
9 - poznat jednotlivé moznosti - poznal jednotlivé moznosti

Ponuky poistenia
zakUpeného produktu

Zaklady ekonomiky
autoservisu

poistenia

- ponuknut zakaznikovi

- vypisat podklady poisteniu

- poznat slovnu zasobu

- na modelovych situaciach tvorit
dialégy

financovania

ponukol zakaznikovi

vypisal podklady k financovaniu
poznal slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvoril
dialégy

Ustne frontalne
skusanie

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Servisné a doplnkové

poznat firemné moznosti

poznal firemné moznosti

v 2 servisnych a doplnkovych servisnych a doplnkovych
sluzby sluzieb sluzieb Ustre frontéine
Manazment prace - vysvetlit zél,(aznvl'kovi servisné - vysvetlil zélfazm’vkovi servisné skadanie Ust g g
servisného poradcu a doplr‘lkove s’qu’by a doplnkové §Iu;by ] stne odpovede
- poznat slovni zasobu - poznal slovnu zasobu Ustne skuganie
- na modelovych situaciach tvorit |- na modelovych situéciach tvoril
dialégy dialégy
FORMY PREDAJA 8 Ziak ma: Ziak:
i . - sformulovat ponuku pre - sformuloval ponuku pre
Internetovy predaJ 2 internetového predajcu internetového predajcu ]
- poznat moznosti internetového - poznal moznosti internetového Ustne frontalne
predaja predaja skuSanie Ustne odpovede
- poznat slovnu zasobu - poznal slovnu zasobu . .
- na modelovych situdciach tvorit |- na modelovych situaciach tvoril Ustne skusanie
dialégy dialégy
. 2 Prevadza autoservisu |- sformulovat ponuku na predaj - sformuloval ponuku na predaj
Predaj v showroome v showroome v showroome
- vediet jednat’ s réznym typom - vedel jednat’ s réznym typom Ustne frontalne
zékaznika zékaznika skusanie .
- poznat slovnu zasobu - poznal slovnu zasobu . Ustne odpovede
- na modelovych situaciach tvorit |- na modelovych situaciach tvoril Ustne skuSanie
dialogy dialogy
. B i - sformulovat ponuku na predaj - sformuloval ponuku na predaj na
Predaj na vystavach 2 na vystave vystave
- vyzdvihnut pozitiva - vyzdvihol pozitiva ]
predvadzaného vozidla predvadzaného vozidla Ustne frontalne
- vediet jednat s roznym typom - vedel jednat' s réznym typom skusanie Ustne odpovede
zakaznika zakaznika . .
; . - poznat slovnl zasobu - poznal slovnt zasobu Ustne skisanie
ManaZment prace | _ 5 modelovych situaciach tvorit |- na modelovych situciach tvoril
predaja vozidiel dlalogy dlalogy
Akvizicia HOV}'/Ch 9 - vgdiet’ j’ednat’ s rbznym typom - vgdel jgdnat’ s rbznym typom ’
skaznik zakazn‘|ka o zakaznika o Ustne frontalne
ZaKaznikov - poznat slovnl zasobu - poznal slovnt zasobu skuSanie .
- na modelovych situciach tvorit |- na modelovych situaciach tvoril ] Ustne odpovede
dialogy dialogy Ustne skusanie
REALIZACIA OPRAVY . .
MOTOROVEHO 10 Ziak ma: Ziak:
VOZIDLA
Podpisanie dokladov - pozr’1at’ nalezitosti vypisovanych |- pozr’1al nalezitosti vypisovanych ) )
, zmlav a dokladov zmlav a dokladov Ustne frontalne
a zmluv 1 - poznat slovnu zasobu - poznal slovnd zasobu skusanie

- na modelovych situaciach tvorit
dialégy

na modelovych situaciach tvoril
dialégy

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Prihlasenie vozidla,

popisat postup pre prihlasenie
vozidla a pridelenie ECV

popisal postup pre prihlasenie
vozidla a pridelenie ECV

Ustne frontalne

prldelenle ECV - poznat slovr'u’J zé_sot')u” _ - poznal S|0VI’1'L'J zé_sot?u_r _ skuSanie Ustne odpovede
- na modelovych situaciach tvorit |- na modelovych situaciach tvoril . .
dialogy dialégy Ustne skusanie
Zéruény servis- - pos}(yt?ut’ zéklad_né informacie - pos!(ytf)l zékladn_é informacie
informacie 0 zaru¢nom servise 0 zaru¢nom servise

odporucit najlepSie moznosti
oboznamit zakaznika

s postupom zaruc€nej prehliadky
poznat slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvorit’
dialégy

odporucil najlepSie moznosti
oboznamil zakaznika

s postupom zaruc€nej prehliadky
poznal slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvoril
dialégy

Ustne frontalne
skusanie

Ustne skusanie

Ustne odpovede

Odovzdavanie klucov,
dokladov zakaznikovi

oboznamit zékaznika so stavom
vozidla

poskytnut informacie o postupe
poznat slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvorit’
dialégy

oboznamil zdkaznika so stavom
vozidla

poskytol informacie o postupe
poznal slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvoril
dialégy

Ustne frontalne
skusanie

Ustne skusanie

Ustne odpovede

Zavere¢ny rozhovor so
zakaznikom

viest' rozhovor so

poznat slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvorit
dialogy

poznal slovnu zasobu
na modelovych situaciach tvoril
dialégy

Ustne frontalne
skusanie

Ustne odpovede

Spatna véazba- zistovanie
spokojnosti s uzivanim
zakUpeného produktu

vediet’ sformulovat otazky
spatnej vazby

vyhodnotit odpovede
analyzovat moznosti zlepSenia
spatny kontakt so zakaznikom
poznat slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvorit’
dialogy

vedel sformulovat otazky spatnej
vazby

vyhodnotil odpovede

analyzoval moznosti zlepSenia
spatny kontakt so zakaznikom
poznal slovnu zasobu

na modelovych situaciach tvoril
dialogy

Ustne frontalne
skusanie

Ustne skusanie

Ustne odpovede
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Odborna prax

Nazov predmetu ODBORNA PRAX

Casovy rozsah vyucby 6 hodin tyZzdenne, spolu 198 vyucovacich hodin
Rocnik Prvy, druhy

Kéd a nazov studijného odboru 2493 L predaj a servis vozidiel

Vyucovaci jazyk slovensky jazyk

Charakteristika predmetu

Predmet v Studijnom odbore 2493 L predaj a servis vozidiel svojim obsahom nadvazuje na ucivo
ucebného odboru 2487 2 autoopravar ana ucivo z predmetu automobily, diagnostika a opravy,
elektrotechnika. Rozvija, rozsSiruje a prehlbuje ho. Jeho obsah je Struktdrovany do tematickych celkov (téma
a podtémy). Vedomosti a zru€nosti, ktoré Ziaci ziskaju pri Studiu v tomto predmete velmi Uzko suvisia
s uvedomenim si vyvoja automobilového priemyslu. DéleZitou €¢astou su poznatky o jednotlivych obdobia
vyvoja moderného automobilu. Toto u€ivo s odbornym obsahom vytvara predpoklady pripravy na vstup do
praxe. Predmet ma neoddelitefni vazbu na zaklady ekonomiky autoservisu a predaja vozidiel, manazment
a marketing, tovaroznalectvo, komunikacia a komunikaCna technika, prevadzka servisu a predaja vozidiel.
Preto sme pri vybere uciva velmi citlivo pristupovali uz aj vzhladom k jeho aplikacii v odbornych predmetoch
a s prihliadnutim na vymedzenu tyZzdennu hodinovu dotaciu. Prihliadali sme aj na proporcionalitu
a primeranost u€iva podfla schopnosti Ziakov.

Predmet vedie Ziakov k tomu, aby zakladné komunika¢né spésobilosti a personalne vztahy budovali na
zaklade tolerancie, aby ziskali a osvaijili si praktické skusenosti v oblasti manazmentu predaja a servisu CMV,
aby tieto monhli vyuzit' aj v ob&ianskom Zivote.

Metédy, formy a prostriedky vyu€ovania predmetu odborna prax maju stimulovat rozvoj poznavacich
schopnosti ziakov, podporovat ich cielavedomost, samostatnost a tvorivost. Uprednostfiujeme také stratégie
vyuCovania, pri ktorych Ziak ako aktivny subjekt v procese vyuCby ma moznost spolurozhodovat
a spolupracovat, ucitel zase ma povinnost motivovat, povzbudzovat' a viest Ziaka k ¢o najlepSim vykonom,
podporovat jeho aktivity vSeobecne, ale aj v oblasti zvySeného zaujmu v ramci Studijného odboru.

Stimulovat' poznavacie €innosti Ziaka, predpoklada uplatfiovat vo vyu€ovani predmetu odborna prax
proporcionalne zastupenie a prepojenie empirického a teoretického poznavania. Vychovné a vzdelavacie
stratégie napomdzu rozvoju a upeviiovaniu klfu€¢ovych kompetencii Ziaka. V tomto predmete budeme rozvijat
a skvalitiiovat' klu€ové kompetencie komunikativne a socialno interakéné, interpersonalne a intrapersonalne,
spoésobilosti tvorivo riesit problémy, spoésobilosti vyuZivat informacné technolégie a spdsobilosti byt
demokratickym obéanom. Preto je dbleZitou suCastou teoretického pozndvania a zéroven prostriedkom
precvi¢ovania, upevnovania, prehlbovania a systematizacie poznatkov v medzipredmetovych vztahov.

’

K vyznamnym prvkom vo vychovno-vzdelavacom procese predmetu odborna prax patri aj projektove
vyu€ovanie, pre ktoré ma Skola CiastoCne vytvorené materialno-technické a priestorové vybavenie. Vyuzitie
pocitaCov a internetu prestavuje moznosti pre tvorbu prezentacii a projektov.

Hodnotenie Ziakov bude zaloZené na kritéridch hodnotenia v kazdom vzdelavacom vystupe. Klasifikacia
bude vychadzat z pravidiel hodnotenia tohto Skolského vzdeldvacieho programu. PouZiju sa adekvatne
metddy a prostriedky hodnotenia.

Ciele vyuéovacieho predmetu

Cielom vyulovacieho predmetu odborna prax je ziskat praktické skusenosti o prevadzke predaja
a servisu CMV. V Studijnom odbore je potrebné poskytnut Ziakom subor vedomosti, zru¢nosti a kompetencii
0 o prevadzke predaja a servisu CMV, a vztahoch medzi nimi, formovat logické myslenie a rozvijat vedomosti,
zrugnosti a kluové kompetencie vyuzitelné aj v dalSom vzdelavani, odbornej praxi a ob&ianskom Zivote. Ziaci
ziskaju poznatky o vybranych &innostiach, osvoja si zakladné nazvoslovie, budu ovladat zakladné pravidla
bezpe&nosti prace. Ziaci nadobudnu presved&enie o uZitodnosti praktickych skusenosti a praktickych
zru€nosti, Zze poznanie predmetu ma vyznam pre ich osobnostny rast nielen z hladiska konkrétneho
praktického obsahu, ale aj z odhalovania vdeobecnych principov Zivota na zemi.

108



Prehfad vychovnych a vzdelavacich stratégii:

¢ Vo vyu€ovacom predmete vyuzivame pre utvaranie a rozvijanie nasledujucich kfu€ovych kompetencii
vychovné a vzdelavacie stratégie, ktoré Ziakom umozriuju:
Schopnost’ pracovat’ v roznorodych skupinach

- rozhodnut sa o vybere spravneho nazoru z r6znych moznosti
- urCovat najzavaznejSie rysy problému, rozne moznosti rieSenia, ich klady a zapory v danom kontexte
aj v dlhodobejsich suvislostiach

Na zaklade rozhodnutia predmetovych komisii budeme v ramci tohto Skolského vzdelavacieho programu
rozvijat nasledovnu kompetenciu:
Sposobilosti konat’ samostatne v spoloenskom a pracovnom zivote:

- zdbvodnovat svoje argumenty, rieSenia, potreby, prava a konanie.
Stratégie vyuéby

e Optimalne podmienky pre uplatnenie metdd a foriem vyuéby, pri ktorych sa Ziak uéi riesit problémy,
mo&zeme vytvorit tym, zZe:

e navodzujeme vhodné problémové situacie (i uz teoretického alebo praktického charakteru), ¢im
vytvarame podmienky, v ktorych Ziak méze budovat svoj aktivny vztah k u€ivu a uceniu sa
(predkladanim vhodnych problémovych uloh vzbudzujeme poznavacie potreby a zaujmy Ziakov, ¢o
je tiez predpokladom pre kvalitu vyu€by — pre uspokojovanie tychto potrieb Ziakov),

e organizujeme celoSkolské projekty, na ktorych Ziaci pracuju pod vedenim ucitelov v skupinach na
témach, ktoré si sami zvolili,

e umoznujeme prezentaciu vliastnych vyrobkov Ziakov na réznych akciach,

e zabezpecCujeme exkurzie, projekt na zrealizovanie navstevy v partnerskej skole s vlastnym vyberom
zamerania tejto navstevy Ziakmi,

e zapajame Ziakov do sutazi

Indikatory dosiahnutia urovne kfi¢ovych kompetencii absolventa
Ocakavané vystupy:

V dalSom uvedené indikatory (01 — 07) su podkladom pozorovanie , ktorym mozno namerat a vyhodnotit’
dosiahnutu uroven komunikacnych kompetencii Ziaka.

Kazdému z indikatorov krizikom prisudime predpokladanu uroven 0 az 4 (maximalne dosiahnutelny pocet
bodov je teda 7 x 4 = 28). Vysledok pozorovania (dosiahnuty pocet bodov) vyjadrime percentualnou
hodnotou z maximalnej urovne systému 6 indikatorov ako celku.

Indikator 0 — najnizsia , 4 — najvyssia Uroven kompetencii

01: | porozumie zadaniu problémovej tlohy 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4

rozozna problém, identifikuje a analyzuje podstatu tazkosti, uréi jadro problému, rozéleni problém na ¢asti,
prehodnoti fakty, - definuje ciel, rozpozna zloZitost otazok a
predpoklada riesenia,

02: | ziska informacie potrebné k rieSeniu problému 0(1(2(3|4

voli prostriedky a spdsoby, metddy a techniky vhodné pre splnenie jednotlivych aktivit, vyuZiva skor
nadobudnuté skisenosti a vedomosti, podobnosti predchadzajucich rie$eni problémov, verifikuje spravnost
faktov a dava ich do kontextu,

03: | navrhne sp6sob, pripadne varianty rieSenia problému 0(1(2(3|4

vyjadri svoj ndzor, svoje myslienky réznymi spésobmi, vyjadri svoju predstavu dalSieho postupu, ak je to
nevyhnutné, viackrat zmeni predchadzajuce poradie ndslednych krokov, zdévodni, obhaji, vyhodnoti
spravnost zvoleného postupu,
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aplikovatelné,

04: | uplatni pri rieseni problémov rozne metdédy myslenia

uplatni logické, matematické, empirické myslenie, orientuje sa v novovzniknutych situaciach a pruzne na nich
reaguje, pouzije osvojené metddy rieSenia problémov z danej oblasti aj v inych oblastiach, pokial st

05: | vyhodnoti a overi dosiahnuté vysledky

rozozna pri jednotlivych rie$eniach ich vhodnost, klady i zadpory, uvedomuije si zodpovednost za svoje
rozhodnutia, formuluje a obhajuje zévery, uvadza argumenty
a dokazy na obhajenie svojich vysledkov

06: | spolupracuje pri riesSeni problémov s inymi fudmi

timovo riesi problémy, o svojom hladisku diskutuje, flexibilne riesi problémy, zacina riesit rozne projekty,

Stratégia vyucovania

l. ro¢nik

6 hodin tyZzdenne, spolu 198 vyucovacich hodin

Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat nasledovné metédy a formy vyu€ovania

Stratégia vyucovania

Néazov tematického
celku
Metédy Formy prace
ROZDELENIE Informacno-receptivna - vyklad Frontalna a individualna praca
SERVISOV Reproduktivha — riadeny rozhovor ziakov
Heuristicka - rozhovor, rieSenie uloh RieSenie problému
Demonstracia a pozorovanie
DISTRIBUCIA Informaénq-recept_ivna - vyklad lv:'rontélna a individualna praca
A 0 Reproduktivna — riadeny rozhovor Ziakov
NAHRADNYCH o SN Co .
Heuristicka - rozhovor, rieSenie uloh RieSenie problému
DIELOV o .

) Demonstracia a pozorovanie
DISTRIBUCIA Informacno-receptivna - vyklad Frontalna a individualna praca
MOTOROVYCH Reproduktivna — riadeny rozhovor Ziakov
VOZIDIEL Heuristicka - rozhovor, rieSenie uloh RieSenie problému

Demonstracia a pozorovanie
) Informacno-receptivna - vyklad Frontalna a individualna praca
AUTORIZACIA Reproduktivna — riadeny rozhovor Ziakov
SERVISU Heuristicka - rozhovor, rieSenie uloh RieSenie problému

Demonstracia a pozorovanie

MANAZMENT FIRMY S
PREDAJOM

Informacno-receptivna - vyklad
Reproduktivna — riadeny rozhovor
Heuristicka - rozhovor, rieSenie uloh

Frontalna a individualna praca
Ziakov

RieSenie problému
Demonstracia a pozorovanie

MANAZMENT FIRMY S

Informacno-receptivna - vyklad
Reproduktivna — riadeny rozhovor

Frontalna a individualna praca
Ziakov

PREDAJOM A L A o .
Heuristicka - rozhovor, rieSenie uloh RieSenie problému
SERVISOM MY .
Demonstracia a pozorovanie
Informacéno-receptivna - vyklad Projektové vyu€ovanie
LOGISTIKA Reproduktivna — riadeny rozhovor

Heuristicka - rozhovor, rieSenie uloh
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Ucebné zdroje

Na podporou a aktivaciu vyu€ovania a u€enia Ziakov sa vyuZiju nasledovné ucebné zdroje:

Nazov tematického Odborna literattira Didakticka Materialno - Dalsie zdroje
celku technika vyucovacie _
prostriedky (internet,
kniznica, ...
Burcl, R.,Podnikové Dataprojektor | CAD, CAM Internet
hospodarstvo. BA STU PC ESlI-tronic, Multimedialne
ROZDELENIE Blaskovits, Tabula ETKA prezentacie
SERVISOV Opravarenstvo TV, Video Datatalock
a renovacia BA STU Casopis,
VE-Lehrmittel, TKA KFZ- kniha,
technik Fachkenntnisse fotografie, ..
2008
Burcl, R.,Podnikové Dataprojektor | CAD, CAM Internet
hospodarstvo. BA STU PC ESlI-tronic, Multimedialne
. Blaskovits, Tabula ETKA prezentacie
Bfljl- RRLBDUNCQSH Opravarenstvo TV, Video Datatalock
DIELOV a renovacia BA STU Ca_sop|s,
VE-Lehrmittel, TKA KFZ- kniha,
technik Fachkenntnisse fotografie,..
2008
Burcl, R.,Podnikové Dataprojektor | CAD, CAM Internet
DISTRIBUCIA Elospl(odétrftvo. BA STU $Cb : E?:&r\onic, Multim(ta’diélne
’ askovits, abula prezentacie
MOTOROVYCH Opravarenstvo TV, Video Datatalock
VOZIDIEL a renovacia BA STU Casopis,
VE-Lehrmittel, TKA KFZ- kniha,
technik Fachkenntnisse fotografie, ..
2008
Burcl, R.,Podnikové Dataprojektor | CAD, CAM Internet
hospodarstvo. BA STU PC ESlI-tronic, Multimedialne
Blaskovits, Tabula ETKA prezentacie
AUTORIZACIA Opravarenstvo TV, Video Datatalock
SERVISU a renovacia BA STU Casopis,
VE-Lehrmittel, TKA KFZ- kniha,
technik Fachkenntnisse fotografie, ..
2008
Burcl, R.,Podnikové Dataprojektor | CAD, CAM Internet
hospodarstvo. BA STU PC ESlI-tronic, Multimedialne
3 Blaskovits, Tabula ETKA prezentacie
MANAZMENT Opravarenstvo TV, Video Datatalock
FIRMY S gy = )
PREDAJOM a renovacia BA STU Ca_sop|s,
VE-Lehrmittel, TKA KFZ- kniha,
technik Fachkenntnisse fotografie,..
2008
Burcl, R.,Podnikové Dataprojektor | CAD, CAM Internet
hospodarstvo. BA STU PC ESlI-tronic,
MANAZMENT Blaskovits, Tabula ETKA
FIRMY S Opravarenstvo TV, Video Datatalock
PREDAJOM A a renovacia BA STU Casopis,
SERVISOM VE-Lehrmittel, TKA KFZ- kniha,
technik Fachkenntnisse fotografie, ..

2008
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ROCNIK : PRVY

< A 6 hodin tyzdenne, spolu 198 vyu€ovacich hodin
ROZPIS UCIVA PREDMETU: ODBO RNA PRAX Y » SP y
Nazov tematického celku Hod | Medzipredmeto Ocakavané Kritéria hodnotenia Metody Prostriedky
Témy iny vé vztahy vzdelavacie vystupy vzdelavacich vystupov hodnotenia hodnotenia
Za!(ladne ustgnovenla 6 Fiak ma: Fiak:
pravnych noriem o BOZP
- Poznat zakladné —  Poznal zakladné Ustne Ustne
- ustanovenia pravnych —  ustanovenia pravnych skusanie skusanie
- noriem o BOZP —  noriem o BOZP Pisomné Pisomné
- Poznat zasady hygieny - Poznal zasady hygieny skusdanie skusanie
- prace, ekologické —  prace, ekologické
- aspekty —  aspekty
12 S - .
ROZDELENIE SERVISOV Ziak ma: Ziak :
— definovat’ pojem autorizovany servis —  definoval pojem autorizovany Ustne
- vymedzit Ulohy autorizovaného servisu servis Ustne
—  definovat naplr ¢innosti —  vymedzil tlohy autorizovaného odpovede
— definovat pojem nezavisly servis servisu skusanie
6 - vymedzit Ulohy nezavislého servisu - definoval naplf Cinnosti pi ,
Autorizovany servis —  definovat napli &innosti —  definoval pojem nezavisly servis ) ] Isomna
6 —  charakterizovat Specializovanu —  vymedzil tdlohy nezavislého Pisomné ]
IR . prevadzku servisu praca
Nezavisly servis - definoval naplf &innosti skusanie
—  charakterizoval Specializovanu Nakres
prevadzku
DISTRIBUCIA MOTOROVYCH “
VOZIDIEL
—  definovat vyznam prieskumu trhu . . . Ustne Ustne
—  popisat vyvoj vozidiel - gggfg’lal y)gnzi)m_gg?skumu trhu
—  charakterizovat vyrobu - ISal vyvoj vozidl 1&ani
6 y - charakterizovat vyrobu skusanie odpovede
Distribdcia novych vozidiel Popisat distribuciu vozidiel
- i istribuici idi Pisomné Pisomna
Distribucia jazdenych vozidiel 6 —  Vymenovat rozdelenie predaja - Popisal d|s?r|bumu v92|d|el .
—  Vymedzit rozdiely medzi predajom - Vymenoxat ro;deleme pfeda;a e .
autorizovanym a nezavislym - Vyrge.dzn rozd|_e|y meq2| sku$anie praca
—  Definovat predvadzacie vozidlo predajom gutonzovanym
a nezavislym Prakticka
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- Popisat distribuciu vozidiel —  Definovat predvadzacie vozidlo realizacia
—  Popisat €innost autobazarov
—  Popisal distribiciu vozidiel
—  Popisat ¢innost autobazarov
DISTRIBUCIA NAHRADNYCH _ 3
30 Ziak ma: Ziak :
DIELOV
ND v autorizovanom servise —  Vymenovat druhy nahradnych dielov —  Vymenoval druhy ndhradnych Ustne Ustne
6 —  Charakterizovat jednotlivé skupiny dielov
ND v nezavislom servise Diagnostika —  Vysuvetlit Struktdru distribacie ND —  Charakterizoval jednotlivé skusanie odpovede
6 —  Charakterizovat distribuénu siet skupiny
vyrobcov - Vysvetlil Struktdru distribucie ND
a opravy - Poznat predpisy BOZP PO v skladoch | —  Charakterizoval distribu¢nu siet
Vyhotovenie a potvrdenie objedn avk\? nahradnych dielov vyrobcov
6 automobilov - Poznal predpisy BOZP PO
L v skladoch nahradnych dielov
Tvorba predajnej ceny
6
Distribucna siet
AUTORIZACIA SERVISU 36 Ziak ma: Ziak:
Podmienky autorizécie 6 | - Vysvetlit postup ziskania autorizacie —  Vysvetlil postup ziskania Ustne Ustne
PreV.‘ dzka —  Definovat $tandardy priestorov- autorizacie
Standardy priestorov 5 servisu rozrr}er)‘/, oznaéenie: L’Jﬁ?e| —  Definoval étangar(jy p'rjestorov- skiganie odpovede
—  Popisat vybavenost priestorov rozmery, oznacenie, ucel
Firemna identita Komunikacia - Definoovat naroky na personal -  Popisal vybavenost priestorov
6 —  Definovaoval naroky na personal
Firemna identita Prevadzka
6
servisu
Ponuka sluZieb 5
o a prefaja
Predaj vozidiel 6 vozidiel
MANAZMENT FIRMY S . 5
54 Ziak ma: Ziak:
PREDAJOM
Postavenie firmy na trhu 6 -  Definovat servis vozidiel -  Definoval servis vozidiel Ustne Ustne
sidlo firmy —  Vymedzit Struktaru servisu —  Vymedzit' Struktdru servisu o
6 skusanie odpovede
Pravna forma podnikania - Vymenova_t rozqelen)g pozicii - Vymenova_il rozdelenlle_ pozicii - o
—  Charakterizovat pozicie v ramci —  Charakterizoval pozicie v ramci Prakticka
o o 6 kariérneho rastu kariérneho rastu realizécia
Histéria (vyvoj) firmy —  Charakterizovat pozicie v servise - Charakterizoval pozicie v servise
6 —  Charakterizovat servisny cyklus —  Charakterizoval servisny cyklus

Organizacna struktura

Vymenovat fazy servisného cyklu
Realizovat servisny cyklus

—  Vymenoval fazy servisného cyklu
— Realizoval servisny cyklus
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MTZ firmy

Vymenovat doklady pouzivané
v popredajnych sluzbach

Vymenoval doklady pouzivané
v popredajnych sluzbach

Ponuka sluzieb 6 —  Poznat spbésob administracie —  Poznal spésob administracie
—  Vediet odovzdat vozidlo zakaznikovi —  Vediet odovzdat vozidlo
L 6 —  Prakticky precvicit administraciu zakaznikovi
Predaj vozidiel dokladov —  Prakticky precvigil administraciu
—  Vysuvetlit postavenie popredajnych dokladov
Doplnkové sluzby 6 sluZieb v organizac¢nej struktire —  Vysvetlil postavenie
—  Charakterizovat' ich vyznam popredajnych sluzieb
6 v organizacnej Strukture
—  Charakterizoval ich vyznam
Manazment firmy s predajom a 48
servisom
Organizaéna Struktura —  Definoval proces spracovania Ustne Ustne
zakazky
MTZ firmy 6 - Definovat proces spracovania zakazky | ~ Deflp‘oval pojem vyjednavanie skusanie odpovede
—  Definovat pojem vyjednavanie B Syzhgnzr\)/?r:/iraw z%cl?:ct’b u
Servis osobnych vozidiel 6 - ng:jf fprévnyksp6§kob vyjednavania zgjkaznika P yP Prakticka
podla typu zakaznika e L
Servis t3itkowvch idiel —  Vymenovat doklady pouzivané - Vyrgerr;c:j\;a*(’jgrljlzldyvEg:ﬁlvane realizacia
ervis Uzitkovych vozidie 6 v popredajnych sluzbach \lgp p ° iny " duz_ o
—  Poznat spbsob administracie B °Zf‘a, SPOsob administracie
Timovd spolupréca v servise — Vediet odovzdat vozidio zékaznikovi |~ vediet odovzdat vozidio
6 ) . - zakaznikovi
—  Vysvetlit postavenie popredajnych Vysvetlil postavenie
CeloZivotné vzdelavanie sluzieb v organizac¢nej Struktire B ysvetll postavent
6 . s . popredajnych sluzieb
—  Charakterizovat' ich vyznam s .
Vediet odovzdat idlo zakaznikovi v organizacnej Struktire
18 - Pe I: I? ovz a.v.\tl,ozé (_)_zat aznikovi —  Charakterizovat' ich vyznam
- rakticky precvicit administraciu _ Vediel odovzdat vozidlo
dokladov . oo
vV it ¢ . dainvch zékaznikovi
- ysvetlit postavenie popredajnyc —  Prakticky precvicil administraciu
sluzieb v organiza¢nej Strukture
Charakteri t ich v dokladov
- arakterizovat’ ich vyznam —  Vysvetlil postavenie
popredajnych sluzieb
v organizacnej Strukture
LOGISTIKA 12 Ziak ma: Ziak ma:
Sklad ND . —  Prakticky precvicit administraciu —  Prakticky precvicil administraciu Ustne Ustne
Zadanie dokladov dokladov
Skladové hospodarstvo prevédzkovaﬁ kv praqlchnl ovych - Vymenovgt drur’\'y nahrgd'nych d_|elov - Vymenoval druhy nahradnych skdganie odpovede
prac —  Charakterizovat jednotlivé skupiny dielov
_ i  distribuénd si —  Charakterizoval jednotlivé
6 C’harakterlzovat distribuénu siet ‘ J Prakticka
vyrobcov skupiny N
realizacia

Charakterizoval distribu¢nu siet
vyrobcov

114



ro¢nik

6 hodin tyZzdenne, spolu 180 vyucovacich hodin

Stratégia vyu€ovania podla volitelného predmetu Manazment prace predaja vozidiel

(predajca vozidiel)

Pri vyu€ovani sa budu vyuzivat nasledovné metédy a formy vyu€ovania

Nazov tematického
celku

Stratégia vyucovania

Metody

Formy prace

Predpredajny servis

Informacéno-receptivna

- vyklad
Reproduktivha — riadeny rozhovor

Frontalna a individualna praca

Ziakov

RieSenie problému
Demonstracia a pozorovanie

Predajny servis

Informacno-receptivna - vyklad
Reproduktivna — riadeny rozhovor

Frontalna a individualna praca

Ziakov

RieSenie problému
Demonétracia a pozorovanie

Administrativa predaja a

servisu

Informacéno-receptivna - vyklad
Reproduktivna — riadeny rozhovor

Frontalna a individualna praca

Ziakov

RieSenie problému
Demonstracia a pozorovanie

Roc¢nikovy projekt

Informac&no-receptivna - vyklad
Reproduktivna — riadeny rozhovor

Frontalna a individualna praca

Ziakov

RieSenie problému
Demonstracia a pozorovanie

Ucebné zdroje podrla volitePného predmetu Manazment prace predaja vozidiel

(predajca vozidiel)

Na podporou a aktivaciu vyuovania a u€enia ziakov sa vyuZiju nasledovné ucebné zdroje:

Nazov tematického Odborna literatura Didakticka Materialno - Dalsie zdroje
celku technika vyucovacie _
prostriedky (internet,
kniznica, ...
Predpredajny servis Burcl, R.,Podnikové Dataprojektor Servisny manual | Internet
hospodarstvo. BA STU PC ESl-tronic, ETKA | Multimedialne
Blaskovit§, Opravarenstvo Tabula Datatalock prezentacie
a renovécia BA STU TV, Video Casopis, kniha,
VE-Lehrmittel, TKA KFZ- fotografie,..
technik Fachkenntnisse 2008
Predajny servis Burcl, R.,Podnikové Dataprojektor ESI-tronic, ETKA | Internet
hospodarstvo. BA STU PC Datatalock Multimedialne
Blaskovit§, Opravarenstvo Tabula Casopis, kniha, prezentacie
a renovacia BA STU TV, Video fotografie,..
VE-Lehrmittel, TKA KFZ-
technik Fachkenntnisse 2008
Administrativa predaja Burcl, R.,Podnikové Dataprojektor ESI-tronic, ETKA | Internet
hospodarstvo. BA STU PC Datatalock Multimedialne
Blaskovit§, Opravarenstvo Tabula Casopis, kniha, prezentacie
a renovacia BA STU TV, Video fotografie,..
VE-Lehrmittel, TKA KFZ-
technik Fachkenntnisse 2008
Roc¢nikovy projekt Burcl, R.,Podnikové Dataprojektor ESl-tronic, ETKA | Internet
hospodarstvo. BA STU PC Datatalock
Tabula Casopis, kniha,
TV, Video fotografie,..
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ROCNIK: DRUHY

ROZPIS UCIVA PREDMETU: OD BORNA PRAX (predajca vozidiel)

6 hodin tyzdenne, spolu 180 vyuéovacich hodin

Nazov tematického celku Hod | Medzipredmetov | Ocakavané Kritéria hodnotenia vzdelavacich | Metédy Prostriedky
iny é vztahy vystupov hodnotenia hodnotenia
Témy vzdelavacie vystupy
Zakladné ustanovenia 5. . 3.
G . 6 Ziak ma: Ziak:
pravnych noriem o BOZP
- Poznat zakladné ustanovenia - Poznal zakladné ustanovenia Ustne Ustne odpovede
. pravnych noriem o BOZP pravnych noriem o BOZP skudanie .
PraCOV|SkO OP, BOZP; PO - Poznat Za’sady hyg|eny préce, - _ Poznal zésady hyg|eny pra’ce’ Pl’SOmné Neétandardlzova
ekologické aspekty - ekologické aspekty skusanie ny didakticky test
PREDPREDAJNY SERVIS 54 Ziak ma: Ziak :
Priprava a Uprava automobilov a - Ovladat technické Cinnosti spojené | - Ovladal technické €innosti
autoprislugenstva na predaj, 12 s predpredajnym servisom spojené s predpredajnym
- Poznat potrebné ¢innosti pri servisom
priprave a Uprava automobilov na - Poznal potrebné ¢innosti pri
predaj priprave a Uprava automobilov
Priprava a Uprava autoprisluSenstva 12 - Poznat potrebné Cinnosti pri na predaj
priprave a Uprava - Poznal potrebné ¢innosti pri
autoprisluSenstva na predaj priprave a Uprava
. ) ) Prevadzka - Poznat a vediet realizovat autoprisluSenstva na predaj
Obchodné ¢innosti predaja 6 : jednotlivé obchodné ¢innosti - Poznal a vediet realizovat
SerVIS'U a - Poznat obchodné a technické jednotlivé obchodné Einnosti Ustne ,
predaja ginnosti predaja a prevadzky - Poznal obchodné a technické Skuganie Ustne odpovede
vozidiel autoservisu ginnosti predaja a prevadzky
Technické Cinnosti predaja a prevadzky 6 Diagnostika - Vediet prijat vozidlo na sklad autoservisu Prakticke Realizacia
autoservisu, a opravy - Poznat €innosti na prijme, kontrole, | - Vedel prijat vozidlo na sklad re; N Ic .e praktickych
automobilov sklade - Poznal ginnosti na prijme, skusanie &innosti
. ) Ekonomika - Vediet oSetrit' a dohliadat na kontrole, sklade
Prijem automobilov na sklad 6 automobily a autoprislugenstvo - Vedel o3etrit a dohliadat na
- Poznat postup inventarizacie automobily a autoprisluSenstvo
o - ldentifikovat a planovat poziadavky | - Poznal postup inventarizacie
Inventarizécia, kontrola dodavky 6 - Spravne komunikovat so - Identifikoval a planovat
zakaznikom poziadavky
o i .. ) - dodrZiavat firemnu kultdru so - Spravne komunikoval
Identifikacia a planovane poziadaviek 6 zékaznikom - dodrziaval firemnu kultaru so
- zvladat komunikaciu v krizovych zakaznikom
situaciach - zvladal komunikaciu
. . LV krizovych situaciach
PREDAJNY SERVIS 54 Ziak ma: Ziak :
Predvadzanie automobilov zakaznikovi | 12 Ustne Ustne odpovede
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Ovladal technické a Skusanie
- Ovladat technické a admini§trativne §innosti Realizacia
) ) o administrativne ¢innosti spojené spojené s predajom Praktické praktickych
Predvadzanie autoprislusenstva 12 s predajom automobilov automobilov skusanie ginnosti
a autoprisluenstva a autoprislusenstva
- Poznat postup predvadzanie Poznal postup predvadzanie
automobilov zakaznikovi automobilov zakaznikovi
Poradenska Cinnost pri vybere auta 12 - Poznat postup predvadzania Poznal postup predvadzania
Prevadzka autoprislusenstva zakaznikovi, autoprislusenstva zakaznikovi,
- Poznat zasady propagécie, Poznal zasady propagacie,
servisu a - Vediet poskytovat kvalifikovan( Vedel poskytovat kvalifikovanu
Predajné transakcie 6 | predaja poradensku ¢innost poradensku Cinnost
- Vediet podat nevyhnutné Vedel podat nevyhnutné
vozidiel informacie zakaznikovi informacie zakaznikovi
- Poznat postup uzatvarania Poznal postup uzatvarania
Prijimanie objednédvok 6 predajnych transakcii o predajnych transakcii o
automobiloch a autoprislusenstve automobiloch a
- Prijimat zakaznicke objednavky a autoprisiusenstve
ich vybavovanie Prijimal zakaznicke objednavky
i Ahiadna - Spravne komunikovat so a ich vybavovanie
Vlybavovanie objednévok 6 ZAkaznikom Spravne komunikoval so
- dodrziavat firemnu kultdru zakaznikom
- zvladat komunikaciu v krizovych Dodrziaval firemnu kultdru
situaciach zvladal komunikaciu
v krizovych situaciach
Administrativa predaja a 54 3. . 3.
] P ] Ziak ma: Ziak :
servisu
Systém vedenie predajne;j Komunikacia - Ovladat administrativu predaja Ovladal a)dministratl’vu predaja Ustne ,
dokumentacie . automobilov a autoprislugenstva, automobilov . Skusanie Ustne odpovede
a komunikacna finan&né a poistovacie produkty. a au_to;’)nslu_senstva, finanéné
6 vybavovanie otazok a staznosti a poistovacie produkty. s . s Realizacia
. P : . vybavovanie otazok a staznosti Praktické .
technika - dodrziavat firemnu kultaru dodrziaval fi 1 kult e praktickych
- zvladat komunikaciu v krizovych odrziaval firemnu Kufturu skisanie % ;
SHUAcIAcCh zvladal komunikaciu cinnosti
v krizovych situaciach
Zarucné listy - Ovladat vedenie a spracovavanie Svrlsgc?\l/g\?;rizle; dainei
predajnej dokumentacie, napr. dpk taci P ney h .
zarugnych listov, potvrdeniek atd. a jokumentacie, napr. zarucnyc Ustne g
rucnych fistov, potvrder : listov, potvrdeniek atd. a “Eani Ustne odpovede
priprava dal$ich prislusnych o o P Skusanie
priprava dalSich prislusnych
6 dokumentov dokumentov Realizacia
- Vediet spravne vypisovat . . , Praktické .
dokumer?ty P Vedel spravne vypisovat skuSanie praktickych
- dodrziavat firemnu kultdru gngir?a?g?/ﬁremnu Kultdru ¢innosti
- zvladat komunikaciu v krizovych ladat k ikaci
situaciach zviadat komunixaciu
v krizovych situaciach
Vedenie kontrolnej pokladne - Ovladat vedenie kontrolnej Ovladal vedenie kontrolnej
6 pokladne pokladne

- Vediet riesit mozné problémy

Vedel rieSit mozné problémy

117



Hotovostné a bezhotovostné platby

Poradenska ¢innost

- ovladat obstaravanie hotovostnych

- ovladal obstaravanie
hotovostnych a

6 a bezhotovostnych platieb. bezhotovostnych platieb.
Vybavovanie otazok a staznosti p(?skytqvanle efekt|vnych slu'Z|eb posvl_(ytovgnle efektwnych
6 zékaznikom, vybavovanie otazok sluzieb zakaznikom, Ustne
— - a staznosti, finanéné a poistovacie vybavovanie otazok . Ustne odpovede
Poistovacie produkty produkty a staznosti, finanéneé SkuSanie
- vhodne odprezentovat rézne a poistovacie produkty Realizacia
finanéné a poistovacie produkty - vhodne odprezentoval rozne Praktické ktickvch
- Spravne komunikovat so finanéné a poistovacie produkty skusanie prva. ¢ y?
12 zakaznikom - Spravne komunikoval so cinnosti
- dodrziavat firemnu kultdru so zakaznikom
zakaznikom - dodrziaval firemnu kultdru so
- zvladat komunikaciu v krizovych zékaznikom
situaciach - zvladal komunikaciu
v krizovych situaciach
Roc¢nikovy projekt 12 Ziak ma: Ziak :
Komunikacia . )
RieSenie konkrétneho zadania P . . . e Pisomné
a komunikacna - it ried - 3 A L
Navrhnut rieSenie praktickej Navrhol rieSenie praktickej skSanie Roénikova praca

roénikovej prace

technika

dlohy

dlohy
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